
 

 

 
Di seguito ti forniamo le principali informazioni sulla polizza. 
Per il funzionamento della polizza fai sempre riferimento alle Condizioni Contrattuali redatte dalla Compagnia 

 

Che cosa garantisce la polizza? 

La polizza stipulata da Enel X assicura i danni che un impian- 
to fotovoltaico con potenza massima di 100kW e valore 
massimo di € 120.000 installato a tetto può subire, una volta 
che lo stesso sia stato collaudato, pronto per l'uso e 
allacciato alla Rete Elettrica Nazionale. 

Il valore assicurato è il valore dell’impianto compreso 
l’eventuale sistema di accumulo (Energy Storage) se acqui- 
stato contestualmente all’impianto fotovoltaico. 

Durata della copertura: 10 anni dall’installazione 
dell’impianto per impianti sino a 50Kw e 5 anni per 
impianti da 50kW a 100Kw. 

Sono assicurati tutti i rischi ad eccezione delle esclusio- 
ni previste all’ art. 2 della Sezione I – Norme che regolano 
l’assicurazione danni diretti. 
(attenzione alcune esclusioni sono derogate da altri articoli – 
ne trovi menzione a fianco di ogni esclusione derogata) 

A titolo di esempio sono comprese le seguenti garanzie: 
 Danni diretti: la polizza copre i danni materiali e diretti 

che un impianto può subire durante il suo esercizio com- 
merciale. 
Sono assicurati gli eventi atmosferici e naturali quali: 
- alluvione, 
- sovraccarico neve, 
- inondazione, allagamento, 
- grandine, 
- tromba d’aria 
e inoltre la fulminazione, l’incendio e lo scoppio. 

La polizza prevede anche altre coperture 
 Danni Indiretti: la copertura prevede una diaria di 0,8 Eu- 

ro giorno in caso di interruzione o diminuzione della pro- 
duzione di energia elettrica causati dal verificarsi di uno 
degli eventi inclusi nella copertura. 
Periodo indennizzabile: 3 mesi 

 
Di seguito alcune delle principali esclusioni: 

- scioperi, tumulti popolari, atti vandalici e dolosi, 
atti di terrorismo e sabotaggio organizzato; 

- terremoti, eruzioni vulcaniche, 
- causati da mareggiate e penetrazioni di acqua 

marina; 
- montaggi e smontaggi non connessi a lavori di 

pulitura, manutenzione e revisione, nonché i danni 
verificatisi in occasione di trasporti e trasferimenti 

- dolo o colpa grave dell'Assicurato; 
- furto o rapina; 
- deterioramento, logorio, usura; 
- difetti per i quali deve rispondere per legge o per 

contratto il costruttore, venditore, locatore, 
progettista, manutentore e fornitore del /degli 
impianti assicurato/i; 

- inosservanza delle prescrizioni del costruttore e/o 
venditore per l'esercizio e l'uso; 

- funzionamento improprio dell’impianto e ad 
esperimenti e prove che ne provochino sovraccarico 
o condizionamento; 

Fai sempre riferimento alle esclusioni previste all’ art. 2 
della Sezione I – Norme che regolano l’assicurazione 

 

               
 

 

              

        

 
La polizza prevede anche altre coperture: 

 Nel caso sia necessario sostituire dei pannelli difettosi 
in garanzia il costo di manodopera, se non a carico del 
produttore, è coperto dalla polizza senza franchigia 
(Condizioni Particolari Aggiuntive in aggregato per la Se- 
zione I – Danni Diretti e per la Sezione II – Danni Indiretti 
art. 7). 

 Sono compresi anche i Guasti Macchina 
(art. 5 delle Condizioni Particolari Aggiuntive – 
Sezione I – Danni materiali e diretti); 

 
L'assicurazione è estesa ai danni materiali e diretti alle cose 

assicurate causati da guasti accidentali meccanici ed elettrici 

occorsi ai macchinari, collaudati e pronti per l'uso cui sono 

destinati. 

Sono quindi compresi nell'assicurazione i danni accidentali, 

improvvisi ed imprevisti causati da: 

- imperizia, negligenza; 

- difetti di fusione, del materiale e di costruzione; 

- errori di progettazione e di montaggio, errore di pro- 

gettazione e calcolo, vizio di materiale; 

- incidenti fortuiti di funzionamento quali errata messa 

a punto, allentamento delle parti, vibrazioni, solleci- 

tazioni anormali, forza centrifuga, grippaggio, colpo 

di ariete, surriscaldamento locale (ad esclusione del 

surriscaldamento di caldaie o impianti similari quan- 

do tale surriscaldamento sia seguito da esplosione), 

mancato o difettoso funzionamento di congegni di 

protezione; 

- caduta, urto, collisione o eventi similari, costruzione 

da o introduzione di corpi estranei; 

- effetti di corrente elettrica conseguenti a eccessivo 

o insufficiente voltaggio; 

- deficienza di isolamento, corti circuiti, circuiti aperti o 
arco voltaico; effetti di elettricità statica; scoppio di 
trasformatori, di interruttori in aria o in olio. 

 
 

Non sono compresi i guasti di cui per legge o per con- 
tratto deve rispondere il produttore o venditore. 

! Sono esclusi i danni relativi a penali e multe e i danni conse- 

guenti a prolungamento o estensione dell'inattività dovuti ad 

eventi eccezionali, come scioperi ed eventi di forza maggiore, 

dovuti a modifiche o migliorie in occasione della rimessa in ef- 

ficienza dell'impianto, oppure causati da dolo o colpa grave 

dell’assicurato, inosservanza delle prescrizioni del costruttore 

e/o venditore 

ASSICURAZIONE  ALL  RISKS  PER  IMPIANTI  FOTOVOLTAICI  STIPULATA  DA  ENEL  X  A  FAVORE  DEGLI  ACQUIRENTI  DE-
GLI IMPIANTI:  Sun Enel X Edition, Sun Classic Edition, Sun Black Edition, SunStorage Enel X Edition, SunStorage Black
Edition, SunStorage Black Edition 110, Sun Black Edition 110, SunStorage Luce, SunStorage Black Luce  e  Sun Enel  X
Edition Formidabile
Compagnia:  Helvetia  Compagnia  Svizzera  d’Assicurazioni  SA,  Italia  -  Iscr.  Albo  Imprese  Ass.  al  n.2.00002 
Intermediario:  Willis  Italia  Spa  (iscr.  RUI  B  83306)



 

 

 
PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA ALL’ASSICURATO 

(c.d. HOME INSURANCE) , PERTANTO NON POTRAI GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Cosa devo fare in caso di sinistro? 

In caso di sinistro devi tempestivamente (*) contattare il Contact Center di Enel X (800 900 129) che a, seconda del tipo di segnala- 

zione che effettuerai provvederà a : 

 
- Metterti in contatto con un tecnico per la verifica del tuo impianto 

- Metterti in contatto con il Broker incaricato (Willis Italia) per proseguire tempestivamente nella denuncia; 
 

nel caso si tratti di un sinistro a termini di polizza ti consigliamo di : 

o Preparare una denuncia con descrizione di quale evento sia accaduto; 
o Effettuare fotografie di eventuali danni 

 
Sarai contattato da un operatore per richiedere eventuale altra documentazione e dovrai poi provvedere a 

consegnare tutta la documentazione necessaria per procedere nella valutazione 

 
Dovrai attenerti a tutte le eventuali ulteriori indicazioni fornite dalla Compagnia tramite il Broker 

o puoi anche contattare il seguente numero telefonico: 02/92210002 di Willis Italia 
o o scrivere una mail a: ita-fotovoltaico@willistowerswatson.com 

 
 

In caso di sinistro fai sempre riferimento alle Condizioni Contrattuali 

 
 

 
(*) il contratto prevede entro tre giorni da quando ne sei venuto a conoscenza 

Precisazioni sugli impianti assicurati 

 
Non sono assicurati gli impianti: 
- non correttamente o non regolarmente collegati alla 

rete di distribuzione dell’energia elettrica; 
- privi di un sistema di verifica e controllo dei dati di fun- 

zionamento degli stessi; 
- che non siano in buone condizioni di statica e manu- 

tenzione; 

 Non sono assicurati macchinari ed impianto sprovvisti 
del collaudo di accettazione o macchinari che non ab- 
biano superato verifiche e prescrizioni tecniche impo- 
ste dal Gestore dei Servizi Elettrici. 

 Non sono assicurati impianti fotovoltaici ad isola, pan- 
nelli fotovoltaici stand-alone 

 Non sono assicurati gli impianti installati su tetto di 
fabbricati vuoti, inoccupati, abbandonati. 

 Sono assicurati gli impianti installati su tetti di seconde 
case o abitazioni saltuarie e degli edifici di pertinenza i 
(garage, locali di sgombero, etc..) del fabbricato principale 
anche se separati da questo. 

 
 Manutenzione: 

 
Non è richiesto un piano di manutenzione programmata. E’ 
necessario, comunque, attenersi a quanto previsto dal costrut- 
tore e/o venditore. (art 8. Condizioni Particolari Aggiuntive per 
la Sezione I- Danni Diretti e per la Sezione II – Danni indiretti) 

Scoperti e franchigie danni diretti: 
 

Sono previsti i seguenti scoperti (cioè la parte di danno che 
rimane a tuo carico): 
- per impianti fino a 20 kW inclusi: scoperto del 10% 

minimo € 250; 
- per impianti oltre 20 kW: Scoperto 10% con il minimo di 

€ 500. 
Scoperti e franchigie danni indiretti: 

 
3 giorni dalla data di denuncia del sinistro 


