ASISTENCIAS

Con las Asistencias Enel X puedes estar
tranquilo ante cualquier eventualidad en casa.

Conoce nuestras opciones y elige la que mejor se adapta a
lo que necesitas.

Enel X es una linea de negocios de Enel Colombia SA ESP. Enel Colombia SA ESP entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La prestacion del servicio
del programa multiasistencia Enel X, es prestado por AXA Asistencia Colombia S.A, NIT 800.244.309-1.



¢Qué es una Asistencia?

Es una mano amiga que te apoya en las
eventualidades que pueden presentarse en
el dia a dia en tu hogar o que afectan a los
miembros de tu familia.

¢En qué se diferencia de un Seguro?

La obligacion contractual de un seguro es
indemnizar econdmicamente al asegurado
en caso de sufrir algun siniestro amparado
por la pdliza.

Laobligaciondelaasistenciaesladeprestarun
servicio pactado en el contrato de asistencia,
nunca sustituirle por indemnizacion alguna.

[ : L\ ¢ Qué beneficios tiene?
7=

* Plan anual con facilidad de pago a 12
cuotas a través de la factura de energia
Enel.

» Atenciodn telefénica 24/7 para la presta-
cionde los servicios.

e Cobertura a nivel nacional.
* Proveedores certificados.

* Encuesta de satisfaccion al cliente final.
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{rj' Situaciones mas comunes en casa.

» Requieres de atencidon médica o consulta * Requieres de un técnico para armar un
conmédico especialista. mueble o colgar un televisor en casa.
 Traslado en ambulancia o atencién por * Necesitas hacer algun mantenimiento o
emergencia odontoldgica. reparacion de un electrodomeéstico.
e Tienes una emergencia eléctrica. « Acompahnamiento ante la pérdida de un
ser querido.

* Requiere de un experto en plomeria.
* Perdiste las llaves de tu casa.

* Rompieron los vidrios de tu ventana.

Q Lineas de atencion: Desde Bogot4 (601) 5 115 115 opcién 3

{rj' Nuestros planes de asistencia.

Asistencia £
Luz 360 Plus &

l\ /f

Asistencia Asistencia ; Asistencia
Luz 360 3 Proteccién Hogar Funeral 360

Nuestros asesores especializados te acompanaran en todo el proceso de tu afiliacion.
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Disfruta tu energia sin preocupaciones con

Asistencia Luz 360
y Luz 360 Plus

Con nuestro servicio de Asistencia Luz 360 de Enel X, reparamos los danos eléctricos que
puedan presentarse en tu hogar cuando mas lo necesitas. Ademas, recibes multiples bene-
ficios de proteccién.

Conoce nuestros beneficios a continuacion:
COBERTURAS ASISTENCIAS LUZ 360

Atencién de emergencia eléctrica en casa por falla parcial 2 eventos
o total que pueda ocurrir a causa de un evento subito. $250.000 c/u.

COBERTURAS ASISTENCIAS LUZ 360 PLUS

Atencidon de emergencia eléctrica en casa por falla parcial
o total que pueda ocurrir a causa de un evento subito.

2 eventos

Emergencia por daino en plomeria.
$300.000 c/u.

Asistencia en cerrajeria.

Asistencia por rotura de vidrios.
BENEFICIO ADICIONAL PARA LA LUZ 360 Y LUZ 360 PLUS

Edad de ingreso desde los 18 afios y hasta los 70 aiios de edad con permanencia a los 75 afos.

Pdliza que cubre el pago de la factura de energia, en caso que el titular de asistencias
Luz 360 le ocurriera uno de los siguientes eventos fortuitos:

Muerte accidental o incapacidad total y permantente por accidente. $3.000.000

*Cobertura a partir de inicio de vigencia

Pérdida de empleo involuntario (Para empleados con contrato a

término indefinido). *Aplica 30 dias de carencia y 30 dias de franquicia. Hasta

$500.000
mensuales

| idad total y t | ident trabajad
ncapaciaa Otal y temporal por acciaente para trabajadores poereses

independientes (Deben contemplar RUT vigente).
*Aplica 30 dias de carencia y 30 dias de franquicia.

+ PERIODO DE CARENCIA: El asegurado NO contara con cobertura durante los primeros treinta (30) dias a partir del inicio de
vigencia. Transcurrido este tiempo se puede hacer uso de las coberturas de Desempleo o Incapacidad Total Temporal.

« FRANQUICIA: Ocurrido el siniestro Chubb Seguros pagara a partir del segundo mes de desempleo involuntario
o incapacidad total temporal, el valor asegurado contratado sin superar el valor maximo de la indemnizacién
y segun condiciones de la pdliza.
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Asistencia Proteccion Hogar

La ayuda que te acompaha dentro y fuera de tu hogar.

Con nuestro servicio de Asistencia Proteccion Hogar de Enel X, puedes estar tranquilo ante
cualquier situacion de emergencia domeéstica.

Contamos con diferentes opciones que se adaptan a lo que necesitas:

Cobertura

Bolsa de eventos para atencién por:

Emergencia por dafio en plomeria.

Asistencia en cerrajeria. X X X 2 $300.000
Reparacion por dafio eléctrico.

Asistencia por rotura de vidrios en casa.

Handyman (Todero). X X 2 $200.000
Instalaciones eléctricas menores. X X 2 $200.000
Gasista - Servicio de Revision Anual - . 1 $ 200.000
Preventiva.

Gasista - Revision Anual Obligatoria Valor de
(RPO). X X 1 mercado
Gasista - Servicio de reparacién. X X 2 $200.000
Orientacién legal. X X llimitado llimitado
Reparacion Electrodomésticos. X X 2 $400.000
Instalacién Electrodomésticos. X 2 $100.000
Mudanza (residencia asegurada). X 1 $300.000
Mantenimiento A) Calentador. X 1 $200.000
Mantenimiento B) Plomeria. X 1 $150.000
Mantenimiento C) Cerrajeria. X 1 $150.000
Mantenimiento D) Electricidad. X 1 $150.000
Lavado y Secado de Muebles X 1 $300.000

y Alfombras.
cPor qué Enel X?
Todos los planes tienen las siguientes ventajas:

» Te damos la posibilidad de realizar tus pagos mensualmente a través de tu factura de energia
Enel.

» Tienes a tu disposicion el equipo de expertos de Enel, asi como el respaldo de nuestro amplio
conocimiento y experiencia en cuestiones eléctricas.

* No importa la hora en la que se presente tu emergencia, puedes solicitar el servicio las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
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Asistencia Doctor 360

Acceso a servicios de salud de manera oportuna.

Asistencia Doctor 360 cubre situaciones de emergencia médica, te brinda una atenciény
acompanamiento completo.

Beneficios:

Doctor 360 permite tener acceso oportuno y directo hasta mas de 6 especialidades médicas.

Doctor 360 te cubre mas de 11 exdmenes de laboratorio e imagenes diagndsticas incluyendo la prueba PCR
para la deteccion de COVID - 19.

» Bajos costos de afiliacidn y sin copagos.

* Mejores condiciones de atencién dentro de una red de entidades privadas con cobertura nacional.
« Apoyo econémico para la compra de medicamentos y descuentos en farmacia.

 La familia puede contar con estos servicios con una permanencia indefinida.

» Descuento en consultas adicionales a las incluidas en el plan, con el médico general o especialista.

e Translado en ambulancia y emergencia odontolégica ambulatoria.

Contamos con diferentes opciones que se adaptan a lo que necesitas:

PLANES ASISTENCIA DOCTOR 360

PLAN BASICO PLAN LIGHT PLAN PREMIUM

COBERTURA (TITULAR / CONYUGE (TITULAR / CONYUGE

(AR /HI0S) /HIOS)

LIMITES ~EVENTOS LIMITES EVENTOS LIMITES  EVENTOS
Orientacién médica telefonica. 24/7 llimitado 24/7 llimitado 24/7 llimitado

Consulta médica por médico general por
telemedicina o a domicilio.
$350.000

$350.000 $350.000

Consulta con médico especialista. Por evento 3 Por evento 8 Por evento 8
Examenes solicitados por el médico y
derivados de una consulta de este plan.
Medicina prescrita por el médico. $250.000 1 $250.000 2 $250.000 3
Por evento Por evento Por evento
o
Descuentos en farmacias. 3 llimitado 20X llimitado 3 llimitado
Descuento Descuento Descuento
!)escluento en consultas adlc!onales alas 20% - 20% . 20% -
incluidas en el plan, con médico general o b llimitado llimitado llimitado
o escuento Descuento Descuento
especialista.
Traslado en ambulancia. N/A N/A N/A Na o SLA00000
Por evento
Emergencia odontolégica ambulatoria. N/A N/A N/A N/A $1.300.000 3
Por evento
Beneficio Péliza de accidentes personales. N/A N/A N/A N/A $9.000.000 N/A

Beneficio Reembolso por accidentes

menores o indemnizacién diaria por N/A N/A N/A N/A S1-°°_°-°°° 2
. . . (Deducible 5%)

hospitalizacion.

Periodo de carencia. 30 dias 30 dias 30 dias

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA:

*Titular y Cényuge desde 18 anos y hasta 74 anos + 364 dias (Permanencia indefinida).
*Hijos (a) desde 6 meses de nacido y hasta 24 anos + 364 dias (Permanencia indefinida).
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Asistencia Funeral 360

Acompanamiento a la hora de despedir a tus seres queridos.

Asistencia Funeral 360 cubre los gastos funerarios, desde la velacion hasta el destino final.

Beneficios:

» Puedes elegir entre una extensa red de funerarias certificadas.

« Cualquier persona, sin importar su estado de salud u ocupacién puede afiliarse al servicio.

o Cubre al grupo familiar basico, sin limite en el numero de hijos.

» En caso de fallecimiento del titular, los beneficiarios recibiran un auxilio econémico (Plan Light y Premium).
* Pago mensual a través de la factura de energia.

* El titular y su conyuge pueden contar con estos servicios con una permanencia indefinida.

Contamos con diferentes opciones que se adaptan a lo que necesitas:

PLANES ASISTENCIA FUNERAL 360

COBERTURA PLAN BASICO PLAN LIGHT PLAN PREMIUM

LIMITES LIMITES LIMITES

Destino final: Servicio de cremacion o
espacio en nicho o tumba en cementerio.

Servicios de funeral:

« Traslado del fallecido dentro del perimetro

urbano de cada ciudad.

« Carroza funebre con cinta impresa.

« Tratamiento de conservacion del cuerpo.

+ Sala de velacion 24 horas. . - itular, cényuge itular, conyuge
- Suministro de cofre o ataud. (Titular del servicio). T ® hijos).y s T N hijos).y 9

- Servicios de cafeterfa en la sala de velacion.

« Arreglo floral para ataud.

- Carteles y libro de asistencia.

- Oficio religioso.

Transporte de acompaiiantes: De la sala de
velacion a iglesia y destino final.

Tramites legales.

Beneficio adicional: Péliza accidentes N/A $9.000.000

personales (muerte accidental). Cubrimiento al titular LLES

Beneficio adicional: Péliza de vida $8.000.000
e ] N/A N/A s 3
(fallecimiento por cualquier causa). Cubrimiento al titular

Periodo de carencia: A partir de inicio de vigencia del contrato, cubre por muerte, accidental, homicidio o suicidio. A partir de los 46
dias cubre fallecimiento por cualquier enfermedad, exeptuando las enfermedades catalogadas como graves y terminales. A partir de
los 96 dias cubre fallecimiento causado por cualquier causa exepto enfermedades terminales, cancer y SIDA. A partir de los 181 dias
cubre fallecimiento por cualquier causa sin ninguna excepcién.

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA:

*Titular y Cényuge desde 18 anos y hasta 74 afnos + 364 dias (Permanencia indefinida).
*Hijos (a) desde 6 meses de nacido y hasta 24 anos + 364 dias (Permanencia hasta 25 afos + 365 dias).
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REGISTRATE EN CONECTA
PARA RECIBIR MUCHOS BENEFICIOS

Conecta es el programa de lealtad de Enel que ha sido creado para ti. Aqui
encontaras beneficios, recompensas increibles, podras acumular puntos y
redimirlos en mas de 100 productos exclusivos.

Asi de facil seras parte de Conecta:
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Registrate a Conecta en Completa tu perfil en Conoce todos los beneficios Acumula puntos, solo
www.enelconecta.com.co y la seccion Mi Cuenta. que ofrecen nuestros tienes que realizar las
ten ala mano tu establecimientos aliados y actividades de |a
factura de energia. sus grandes descuentos en seccion Mis Desafios.
la seccion Mis Alianzas.
Y los puntos que acumules los podras redimir en: jConoce nuestros aliados!

Pagar tu factura

Usa tus puntos para abonarlos al Q\\_\%

pago de tu factura de energia.

Entretenimiento digital ® / I \\

Disfruta de multiples experiencias con bonos

digitales de recarga de Netflix, DirecTv, Spotify, A A f,
recargas a celular o recargas para videojuegos /

Deportes | @ g @

Aprovecha para redimir accesorios para
bicicleta como luces, cascos, guantes o
candados guaya.

s) Iv @

—@)p Compras Conecta cuenta con mas de 30 establecimientos
m Redime tus puntos en bonos digitales de aliados con descuentos increibles.
mercado o farmacia.

— 9 Restaurantes

SN Aprovecha nuestros bonos digitales

\zﬂ&/ como Jenno's Pizza, Domicilios.com

Registrate a Conecta, el programa de lealtad de Enel, donde
podras redimiry disfrutar de muchos beneficios.
OPEN POWER

enel

FOR A BRIGHTER FUTURE o Conecta




Las soluciones de Enel X te estan esperando para
hacer tu vida mas facil.

Unete a nuestra comunidad hoy.

www.enelxstore.com/co

ENEL X ES UNA LINEA DE NEGOCIOS DE ENEL.
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