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Hoy disfrutas
tu energia al maximo
sin preocupaciones.

Con la Asistencia Luz 360 de Enel X, reparamos los
danos que pueden presentarse en tu hogar
y ademas, recibe multiples beneficios de proteccidn.

Solicita tus servicios llamando alalinea 7 115 115 opcion 4 - 2.
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ENEL X ES UNA LINEA DE NEGOCIOS DE CODENSA S.A. CODENSA S.A. ESP. ES PARTE DEL GRUPO ENEL. EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE COMER.
ENERGIA ELECTRICA Y DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE VALOR AGREGADO CONTINUA SIENDO CODENSA S.A. ESP. NIT 830.037.248-0
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
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Condiciones
generales para
los servicios



Glosario
de términos

Cliente / Afiliado: Persona natural mayor de edad que contrata
el servicio a su titularidad en los términos y condiciones descritos
en este condicionado.

Inmueble registrado para el pago de la asistencia: Inmueble
residencial indicado por el cliente para el cobro de la
asistencia de manera mensual a través de la factura de energia
Enel-Codensa.

Inmueble registrado para la prestacion de los servicios:
Inmueble residencial plenamente identificado por el cliente
para la prestacion del servicio de asistencia.

Fecha inicio vigencia: activacion de la asistencia al quinto (5)
dia habil una vez Enel-Codensa valida la aceptacion del
servicio contratado por el cliente.

Periodo de vigencia: periodo durante el cual el afiliado tiene
derecho a obtener los servicios de asistencia. Comprende
desde la fecha de inicio de vigencia hasta la fecha de
terminacién del contrato.

Situacion de Asistencia: cuando el aflliado se encuentre
ante una situacién que implique una emergencia, urgencia
o demanda de asistencia y responda a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente
condicionado, siempre que los mismos hayan tenido lugar
durante el periodo de vigencia y en el ambito territorial de
validez.

Servicios: los servicios de asistencia contemplados en el
programa descrito en el presente condicionado.

Evento: cada suceso que implique una emergencia,
urgencia o prestacién de un servicio de asistencia y por el
cual un técnico, empleado, proveedor, profesional se
presente ante un afiliado para proceder a la prestacion de
los servicios de asistencia solicitado.

Proveedor: empresa o persona fisica especializada en la
prestacion del servicio, que en representacion de ENEL X
asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en
las presentes condiciones generales.

Coordinacién: actividad administrativa provista por Enel X
que implica sincronizar distintas acciones y definir la
manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles
para cumplir con la solicitud del afiliado en relacién a los
servicios de asistencia.

Edificacion: Conjunto de elementos de construccién que
conforman la estructura y su cerramiento, las divisiones
internas, las instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas.

SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera
determinado el Gobierno Colombiano.

Pais de residencia: para fines de estas condiciones
generales, el territorio de Colombia.

Ambito territorial: el derecho a las prestaciones se
extiende a los afiliados que se encuentran en el casco
urbano con nomenclatura dentro del territorio colombiano.




Condiciones
generales Clausulado
asistencia Luz 360

ASISTENCIA LUZ 360 es un servicio de Enel X,
adquirido voluntariamente por el cliente titular con
pleno consentimiento de las condiciones generales
y particulares del servicio aqui descritas.

Contrato de servicio:

El presente contrato es celebrado entre el cliente titular del servicio, por una parte, y por la otra, CODENSA S.A. ESP, en
lo sucesivo y a los solos efectos del presente contrato denominada Enel-Codensa, siendo que por medio del mismo el
Cliente declara su conocimiento y aceptacién de los términos y condiciones del plan que ha contratado a Enel-Codensa.
Tales términos y condiciones son los descritos en el presente Contrato que el cliente declara haber consultado y aceptado.

Condiciones generales para los servicios Asistencia:

La Compania garantiza la puesta a disposicion del cliente de una ayuda material inmediata, en forma de prestacion
econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios materiales, presentados en la edificaciéon del inmueble
registrado a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente
condicionado y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

Cobertura al inmueble registrado:

Las coberturas relativas al inmueble registrado son las relacionadas en este articulo, que se prestaran de acuerdo con las
condiciones establecidas a continuacién:




Electricidad
de emergencia

La Compaiiia enviara al inmueble registrado, un técnico especializado que adelantara las labores
para efectuar la reparacion de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas
del inmueble registrado, exclusivamente en los siguientes casos:

A. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres
eléctricos. Se incluyen las labores de busqueda o exploraciéon de las
instalaciones eléctricas para detectar el dano, asi como los gastos
generados en las labores de instalacion.

B. Cuando se trate de reparacién y/o sustitucidon accesorios como, tomas,
interruptores, rosetas y tacos.

Este servicio cuenta con una cobertura de $250.000 por evento, y se encuentra limitada a 2 eventos
por vigencia anual del producto. El valor incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Exclusiones generales

No son objeto de la cobertura de este contrato las prestaciones y hechos siguientes:

1. Intervenciones y/o reparaciones sobre instalaciones fuera de la normativa
legal, no autorizadas o no permitidas.

2. Reparaciones en lugares de uso comun, comercial, de trabajo, o cualquier
ambiente que no sea el domicilio del Cliente/Afiliado.

3. Intervenciones y/o reparaciones que puedan comprometer la seguridad de los
técnicos.

4. Reparaciones sobre elementos de iluminaciéon, electrodomésticos y, en
general, cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

5. Intervenciones sobre lugares externos tales como el jardin, terraza, balcén,
parqueadero o lugares de dificil acceso para la prestacion del servicio.
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Intervenciones en instalaciones eléctricas, que no obstante, se encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de dreas comunes segun el reglamento de
propiedad.

Intervenciones diferentes del servicio contratado tales como romper
paredes, pisos, pintura, resane o cualquier tipo de obra civil.

Intervenciones para restaurar el revestimiento de las paredes, pisos y/o
decoraciones.

Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio o en construccion.
Los servicios que el afiliado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compaifiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su

definicién legal, que le impida comunicarse con la compaiiia.

Los servicios adicionales que el afiliado haya contratado directamente con
el especialista reparador bajo su propia cuenta y riesgo.

Los causados por mala fe del afiliado.
Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa de hechos que
alteren la seguridad interior del Estado o el orden publico.

Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble registrado,
incluyendo, pero no limitdndose a muebles de cocinas, de bafios, patio de

ropas, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.




Clausula de
permanencia
minima

El Cliente se obliga a no terminar anticipadamente la relacién contractual que se ha estipulado y que se rige por las
presentes Condiciones Especiales para el Servicio de asistencia durante 12 (doce) meses contados a partir del inicio de
vigencia del plan contratado. Una vez cumplido el término de la permanencia minima, se entenderan prorrogadas las
condiciones y términos originalmente pactados, salvo aquellas condiciones asociadas al pago por parte de Enel-Codensa
del Seguro “Beneficio de Protecciéon” incluido en los planes Asistencia Luz 360 y Asistencia Luz 360 Plus, y demas
ventajas y beneficios adicionales otorgados al momento de la adquisicion del plan contratado.

Prérroga
automatica

El término antes sefalado se prorrogara automaticamente por periodos sucesivos de un (1) ano, que no incluira
descuentos o precios promocionales del servicio ofrecidos durante la vinculacién, sino que hara referencia al precio del
servicio de asistencia. El Cliente y Enel-Codensa tendran derecho a terminar el contrato en cualquier momento durante
la vigencia de la prérroga, sin que haya lugar al pago de sumas relacionadas con la terminacién anticipada del contrato,
salvo que, por unas condiciones favorables para el Cliente, se pacte expresamente una nueva clausula de permanencia
minima.




Valores a pagar
por terminacion
anticipada

En el evento en que el Cliente decida terminar de forma unilateral y anticipada el contrato de servicio durante el periodo
minimo de permanencia (12 meses) o cuando la terminacién se suceda por causas imputables al Cliente (No pago), la
compania incluird en la siguiente factura del servicio publico de energia el valor que corresponda al numero de meses
faltantes para el cumplimiento de los primeros 12 meses del servicio:

Valor a pagar por meses faltantes al periodo minimo de permanencia

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

$72.000 $66.000 $60.000 $54.000 $48.000 $42.000 $36.000 $30.000 $24.000  $18.000 $12.000 $6.000

Terminacién:

Vencido el periodo de permanencia minima, el Cliente podré dar por terminado el servicio en cualquier momento,
manifestando su decisidon de no continuar con el mismo, para lo cual debera comunicarse a través de la Central Telefénica
de Servicios al nimero 7115 115 opcidén 4-2 o enviar una comunicacion escrita a Enel-Codensa con una antelaciéon de
treinta (30) dias comunes a la fecha de vencimiento del periodo de facturacion. Enel-Codensa procedera” a la suspension
definitiva del servicio, en el periodo de facturacion siguiente al mes en que fue recibida la solicitud.

Aclaraciones adicionales:

- El término méximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias hébiles contados a
partir de la aceptacién del servicio contratado.

- El usuario solo podra hacer uso de los servicios si se encuentra al dia en el pago del plan contratado.
En caso de mora o retraso en los pagos, Enel-Codensa podrd a su discrecidn suspender
temporalmente los servicios de asistencia y beneficios adicionales.

- La activacion de la Asistencia quedard vigente en un maximo de 5 dias héabiles posteriores a la
aceptacion del servicio.




Lineas
de atencion

En caso de un evento cubierto por el presente contrato, el afilliado deberd solicitar siempre la
asistencia por teléfono alalinea 7115 115 opcidn 4-2, debiendo informar el nombre del cliente titular
del servicio, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania o cédula de

extranjeria, la direccién del inmueble afiliado, el numero de identificacion de la factura de energia, el
numero de teléfono vy el tipo de asistencia que precisa. Para solicitar informacién, entablar una
peticidn queja o reclamo o para solicitar la cancelacién de los productos Asistencia, directamente el
usuario deberd comunicarse en horario de atencién al cliente de lunes a viernes de 7 AM a7 PM, y
sébados de 8AM a 2 PM a la linea 7115 115 opcién 4-2.

Incumplimiento

La Compaiia no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o
prestaciones en los casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Se entiende por fuerza
mayor las causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelién, insurreccién, terrorismo o
pronunciamiento, manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de administracion,
fendmenos de la naturaleza y generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que
razonablemente impide a alguna de las partes cumplir sus obligaciones.




Limites
y restricciones

La compania no sera responsable de los siguientes eventos:

Servicios contratados directamente por el Cliente/Afiliado con terceros
ajenos a la compainia.

Los servicios adicionales que el Cliente/Afilliado haya contratado
directamente con el especialista reparador bajo su propia cuenta y riesgo.

Dafnos derivados de fallas en el servicio publico de energia eléctrica,
servicios de gas, servicios de agua potable y alcantarillado, servicios por
rotura de vidrios.

Danos causados por el Cliente/Afiliado o por terceros.

Dafos derivados de la falta de informacion veraz y oportuna respecto del
dano, que no permitan atender adecuadamente el servicio.

Dafos derivados de fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario,
tales como inundaciones, terremotos, huracanes, tempestades, epidemias,
pandemias, entre otros.

Hechos y actos del hombre derivados del vandalismo, terrorismo, guerra,
guerrilla, motin, asonada o cualquier otro que altere la seguridad u orden
publico, o similares.




8. Cuando por orden de cualquier autoridad competente se impida la
ejecucion de la prestacion de los servicios o trabajos requeridos.

9. Daios que sean resultado de errores de disefio o en la construccion.

10. Dafos, reparaciones o mantenimiento que involucren bienes de propiedad
comun o que deban ser efectuados en dreas comunes o que involucren
bienes de terceros incluyendo bienes que sean propiedad de las empresas
que prestan el servicio de energia eléctrica, suministro de gas, acueductoy
alcantarillado o similares, segun corresponda.

11. Cualquier falla o daino preexistente, debiendo considerar como tal, a aquel
que ya exista y sea demostrable antes de la fecha de la solicitud del servicio.

12. Dafos en los elementos de iluminacién no fijos y/o en electrodomésticos.

La companiia no sera responsable de la prestacion de servicios adicionales no incluidos dentro del
Plan, ni de hechos o de causas preexistentes al servicio que causen los dafos ocasionados o de
danos causados por un tercero.

La compaiia no sera responsable por el uso indebido, la manipulacién inadecuada, la no atencién a
las instrucciones suministradas, el uso o mantenimiento inadecuado de los bienes, y los defectos que
se deriven de los materiales suministrados que no hayan podido ser detectados al momento de la
prestacion del servicio. La compahia no sera responsable por la compra, instalacién, resane, enchape
y acabado de materiales que no estén a la venta y disponibles en Colombia, ni de los que hayan sido
descontinuados o que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

La compaiia no sera responsable de los dafios, retrasos o incumplimiento de las prestaciones
derivados de eventos de fuerza mayor o de caso fortuito que sobrevengan en el desarrollo de la
prestacion de los servicios o que impidan su cumplimiento. Se entiende por fuerza mayor las causas
tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelién, insurreccion, terrorismo o pronunciamiento,
manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de administracion, fendmenos de
la naturaleza y generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente
impide a alguna de las partes cumplir sus obligaciones. En el caso de Pandemia, los servicios
continuaran siendo entregados en la medida que las condiciones y las disposiciones emitidas por las
autoridades nacionales, distritales, departamentales o municipales asi lo permitan.

La companhia no sera responsable de servicios adicionales, de hechos fortuitos que sobrevengan en
el desarrollo de la prestacion de los servicios por parte de su red de proveedores, de hechos
preexistentes al presente Contrato, ni por las pérdidas o dainos directos, indirectos, consecuenciales,
y en general cualquier tipo de dafio derivado de la ejecucién del presente contrato. En todo caso la
responsabilidad de La Compaiiia estara limitada al valor de la prestacion del servicio.




Tarifas
del servicio

Las tarifas del servicio de asistencia contratado se incrementaran por periodos de 12 meses,
aplicandose el incremento de mayor valor existente entre el IPC anual acumulado certificado por el
DANE a diciembre del aio inmediatamente anterior, y el porcentaje del aumento del Salario Minimo
Legal Vigente (SMLV).

Medios
de pago

El pago del plan de asistencia contratado se realizara de manera mensual con cargo al recibo del
servicio publico de energia Enel-Codensa.

cNel X




Cobertura ambito
territorial

El derecho alas prestaciones de este anexo se extiende a los inmuebles registrados para la prestacion de los servicios que
se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Tunja,
Ibagué y Popayan. La cobertura para los inmuebles registrados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes
mencionadas, se otorgara sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas en la politica de reembolsos.

Politicade
reembolsos

La Compaiiia reembolsara al afiliado, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos en
cobertura, mencionados en el presente condicionado y hasta por los limites indicados, siempre y cuando el afiliado
cumpla con las siguientes obligaciones.

El afiliado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente condicionado, una autorizacién de La
Compaiiia, la cual debera pedirse por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados para prestar la asistencia, debiendo
informar el nombre del afiliado, el destinatario de la prestacién, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de
extranjeria, el nUmero de la factura del servicio publico de energia, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfonoy
tipo de asistencia que precisa.

Una vez reciba la solicitud previa, La Compania le dara al afiliado un cédigo de autorizacién con el cual debera remitir las
facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccién que le sea informada en el momento de recibir dicha
autorizacion.

En ningln caso La Companiia realizara un reembolso sin que el afilliado haya remitido las facturas originales
correspondientes y éstas siempre deberdan cumplir con los requisitos exigidos por la ley. De cualquier manera, La
Compaiiia se reserva el derecho de prestar directamente la Asistencia, objeto del presente Condicionado, en aquellas
ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente.




Obligaciones
del afiliado:

COMUNICARSE A LA CENTRAL TELEFONICA DE SERVICIOS de La
Compaiiia al numero 7115 115 Opcidén 4-2 al momento de presentarse una
emergencia eléctrica o la ocurrencia de una situaciéon que pueda hacer
parte de los “Beneficios de Proteccion”.

IDENTIFICARSE COMO AFILIADO ante los funcionarios de La Compania que
prestaran los servicios contemplados en el presente condicionado.

PAGAR EL VALOR CORRESPONDIENTE de la Asistencia contratada, de
acuerdo con la modalidad de pago definida.

NARRAR LOS EVENTOS OCURRIDOS tal como ocurrieron sin incurrir en
omisiones que pudieran ser relevantes para la correcta prestacién del
servicio, describiendo las circunstancias y hechos con la mayor precision
posible.

OBTENER AUTORIZACION EXPRESA DE LA COMPANIA a través de la central
telefénica, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa
propia o en caso de una solicitud de reembolso.




Beneficio adicional al
servicio de asistencia

Cobertura Valor asegurado Periodo de carencia y franquicia Condiciones de la cobertura
Muerte
accidental $955.920 A partir de inicio de vigencia No aplican restricciones

Incapacidad total

y permanente $955.920 A partir de inicio de vigencia No aplican restricciones
por accidente.

(1) Trabajador permanente y de tiempo
completo. (2) El empleado debe tener un
periodo minimo e ininterrumpido de
Brsele Hasta empleo de 12 meses antes del periodo del
. $159.320 seguro. (3) El asegurado no debe ser
trabajadores . A .
e mensuales, mdependlente .(trabajador p'or. cuenta
por 6 meses propia), esto incluye asociaciones o
negocios familiares. (4) El asegurado no
debe estar en un empleo temporal o
contrato a término fijo.

30 dias de carencia y 30 dias de franquicia.

Incapacidad total

yte_mporal por et Aplica para todo trabajador que ejerza
accidente o $159.320 , ) ] . . . - :

30 dias de carencia y 30 dias de franquicia. actividad econémica como independiente
enfermedad para ML (Registro RUT)
trabajadores por 6 meses 9 ’

independientes.

« Periodo de carencia: A partir de la vigencia del servicio, el cliente titular de servicio no contara con cobertura durante los primeros treinta (30)
dias. Transcurrido este periodo el cliente titular de servicio podra hacer uso de las coberturas de Desempleo o Incapacidad Total Temporal.

« Periodo de Franquicia: Ocurrido el siniestro Chubb Seguros Colombia S.A, indemnizara al cliente titular de servicio a partir del segundo mes de
desempleo involuntario o incapacidad total temporal con el valor asegurado sin superar el valor maximo de la indemnizacién y segun condiciones
generales y particulares de la pdliza.

Con la afiliacién al servicio asistencia Luz 360 contratada en permanencia minima doce (12)
meses, el afiliado es incluido sin costo adicional y de manera voluntaria en la pdliza de Chubb
Seguros Colombia, S.A., una compania de seguros legalmente constituida en Colombia y que
cuenta con las aprobaciones y disposiciones legales para entregar y/o asumir los siguientes
riesgos expuestos a los clientes de Enel X.




BENEFICIARIOS:

La pdliza cubrird los cobros realizados en el servicio publico de energia, asociados al inmueble
registrado al por el cliente titular del servicio asistencia Luz 360. No obstante, se excluyen los cobros
asociados en la factura de energia correspondientes a Crédito Facil Codensa.

El cliente titular del servicio podra solicitar el certificado individual de la pdliza, remitiendo un correo
electroénico a vidacolombia@chubb.com indicando en el asunto “programa Enel - Codensa”.

La pdliza es un beneficio completamente voluntario, y no implica ninguln pago adicional dentro de la
Asistencia Luz 360, por tal razén el afiliado puede hacer uso o no del beneficio y puede manifestar
en todo momento que no desea ser parte del grupo asegurado, lo cual podré ser informado al
momento de la afiliacion del servicio Asistencia Luz 360 o a través de la Central Telefénica de
Servicios al No. Telefénico 7115 115 Opcidn 4-2.

Como cliente titular del servicio autorizo a aseguradora Chubb Seguros Colombia S.A, para tratar
mis datos personales, con finalidades de la cobertura de la pdliza. Se informa que el tratamiento de
sus datos sensibles es totalmente opcional, salvo que por disposicion legal o reglamentaria sea
requerido para la prestacién de los servicios.

La aseguradora puede llegar a compartir tus datos personales con sujetos dentro o fuera del
territorio nacional que tengan una relacidn contractual con ella o con entidades vinculadas,
matrices, filiales o subsidiarias en Colombia o en el extranjero, todo ello dentro del marco de la Ley.
Igualmente, la aseguradora podra tratar sus datos personales para fines de mercadeo, publicidad o
comercializacion de bienes y servicios propios de su objeto social, salvo que no autorice ser
contactado para este ultimo propésito.

Por lo anterior, se informa que tendrd siempre derecho a acceder, rectificar, actualizar y suprimir sus
datos personales de acuerdo con los procedimientos de ley, asi como a revocar su consentimiento si
no estas obligado a que sus datos permanezcan en las bases de datos de la aseguradora. Esto lo
puede hacer dirigiendo una comunicacion a servicioalcliente.co@chubb.com

Si desea mas informacion sobre la forma como la aseguradora maneja la informacion personal de sus
asegurados y la informaciéon del responsable, podra encontrarla en la Politica de Tratamiento de
Datos de CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A que aparece en la pagina web www.chubb.com.co; con la
celebracién de este contrato de seguro, es importante que usted revise esta politica periddicamente.

EDADES DE INGRESO PARA EL BENEFICIO ADICIONAL (POLIZA):

Ingreso desde 18 afos a 70 afios con permanencia hasta los 75 anos.

Todas las condiciones generales de la pdliza que hacen parte del beneficio pueden ser
consultadas en https:/www.chubb.com/co-es/personas-y-familias/enel-codensa.aspx




Solicitud de
indemnizaciones
por siniestros

en poliza

Producido un siniestro, el cliente titular del servicio o beneficiarios en su caso deberd comunicarlo al asegurador tan
pronto sea posible. para estos efectos, tendra un plazo de 90 dias a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro para la
presentacion ante la compania de los antecedentes solicitados.

El cliente o beneficiario debera llamar a la linea de atencidn 7115 115 opcidn 4-2 de Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 7:00
p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. o en su defecto realizar el proceso de radicacién de documentos al correo
electrénico soporteasistencias@enel.com

Para tener derecho a la indemnizacién se debera acreditar la situaciéon invocada, con los antecedentes justificativos de la
misma:

MUERTE ACCIDENTAL
1. Copia Registro civil de defuncién (Por la situacién actual COVID-19 y hasta su finalizacién, se
acepta copia del certificado de defuncidn).

2. Cualquier otro documento que acredite la muerte accidental del asegurado (copia del acta de

levantamiento, protocolo de necropsia, informe de accidente de transito, certificacién de la
Fiscalia).

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

1. Certificacion de la Incapacidad Total y Permanente emitida por la Administradora de riesgos
profesionales (ARP) o Entidad promotora de salud (EPS) o Administradora de Fondo de Pensiones
(AFP) o Junta Regional de Calificacion de Invalidez o por médico laboral o de salud ocupacional,
donde se especifique pérdida de la capacidad laboral y fecha de estructuracién, con base en el
manual Unico de calificacion de invalidez.




PERDIDA INVOLUNTARIA DEL EMPLEO (EMPLEADOS DEPENDIENTES A TERMINO INDEFINIDO)

1. Carta de desvinculacion laboral elaborada por la empresa.
2. Copia del contrato del trabajo del asegurado.

3. Sies necesario validar continuidad laboral (Se exige 12 meses continuos de permanencia laboral
para pago de la indemnizacién), se debe aportar cualquiera de los siguientes documentos:
copia de los contratos laborales y/o certificaciones laborales informando fecha de ingreso
y fecha de retiro.

Una vez radicada la documentacion la aseguradora le hara llegar formato para declaracién mensual
de desempleo la cual se debe diligenciar y enviar durante los meses sin empleo, una vez se cumpla
cada periodo de 30 dias consecutivos (mes vencido), hasta completar los meses maximos de
cobertura total de desempleo, o hasta el momento en que el asegurado comience nuevamente a
laborar. (Cobertura cuenta con un deducible de 30 dias, por lo que el primer pago se realizara al
segundo mes de desempleo).

INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD TRABAJADORES
INDEPENDIENTES

1. Historia clinica completa.

2. Incapacidad expedida por la EPS. Periodo de 30 dias consecutivos.

(Cobertura cuenta con un deducible de 30 dias, por lo que el primer pago se realizara al sesgundo mes
de incapacidad).

Recuerde: La podliza cubrira los cobros realizados en el servicio publico de energia, asociados al
inmueble registrado al por el cliente titular del servicio asistencia Luz 360. No obstante, se excluyen
los cobros asociados en la factura de energia correspondientes a Crédito Facil Codensa.

El prestador del servicio de comercializacién y distribuciéon de energia eléctrica y de productos y servicios de valor
agregado es CODENSA S.A. ESP. NIT. 830.037.248-0. Entidad vigilada por la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios.
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