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CONDICOES GERAIS DOS PRODUTOS

CONHECA OS PRODUTOS - FUNERAL 360 BASICO, PLUS E PREMIUM

Os produtos de Assisténcia Funeral 360 Basico, Plus e Premium séo produtos anuais oferecidos pela ENEL
X BRASIL S.A., CNPJ 008.317.250/0001-61, com sede na Praga Leoni Ramos, n° 1 — bloco 2 - 4° andar -
Sao Domingos, Niterdi — Rio de Janeiro (“Enel X”) ao seu Cliente, incluindo diversos servigos funerarios e
translado do corpo, a serem prestados pela MAPFRE ASSISTENCIA LTDA, CNPJ 68.181.221/0001-47,
sediada na Alameda Rio Negro, 503, Sala 24/14, Alphaville, Barueri/SP (“Mapfre Assisténcia”). Ao aderiraum
dos produtos Funeral 360 Plus e Funeral 360 Premium, a Enel X oferece um beneficio de protegéo especial.

Os produtos sdo compostos por 2 componentes principais:

1. Servigo de Assisténcia funeral: Em caso de falecimento do Cliente o mesmo tera os gastos cobertos de
seu sepultamento até o limite de R$5 (cinco) mil reais.

2. Beneficio de protegdo - Funeral 360 Plus: Em caso de morte acidental, os seus beneficidrios serdo
indenizados em R$10 (dez) mil reais.

Funeral 360 Premium: Em caso de morte por qualquer causa, os seus beneficidrios serdo indenizados em
R$5 (cinco) mil reais.

A adesao aos produtos Funeral 360 Plus e Premium implica a ades&o ao servigo de assisténcia e aos seguros
compreendidos, de forma gratuita, como Beneficio de protecéo. O cancelamento de um dos produtos pelo
Cliente, a qualquer tempo, inclusive por solicitagado do Cliente, importara no cancelamento do servico de
assisténcia e do seguro.

ITEM 1 - VIGENCIA DOS PRODUTOS E LIMITE DE UTILIZAGAO

Vigéncia da Assisténcia por cartéo de crédito:

O inicio da vigéncia serd a partir da data da compra, permanecendo vigente por 12 (doze) meses e
podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma causa de
cancelamento. Caso o Cliente solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, o mesmo ficara sujeito a
multa, conforme item - RESCISAO deste documento.

Vigéncia da Assisténcia por conta de energia:

O inicio da vigéncia serd em até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovagao das condigdes cadastrais do Cliente
junto a distribuidora de energia, permanecendo vigente por 12 (doze) meses. Podera ser renovada
automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma causa de cancelamento. Caso o Cliente
solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, ele ficara sujeito a multa, conforme item RESCISAO
deste documento.

Os limites de intervengdes dos servicos de assisténcia estdo especificados neste Regulamento de
Assisténcia conforme mencionado nos itens acima.

ITEM 2 - RESCISAO

A prestagéao dos servigos e os beneficios dos produtos serdo encerrados quando ocorrer uma das seguintes
situagdes:

a. Encerramento do contrato, pela Enel X, mediante aviso prévio por e-mail, telefone e/ou fatura de energia
com 90 dias de antecedéncia;

b. Caso o Cliente/titular venha a falecer;

c. Caso o Cliente/titular deixe de ser o Cliente/titular do produto por qualquer motivo;
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d. Caso o contrato seja rescindido antecipadamente de modo unilateral pelo Cliente/titular, por qualquer
motivo;
e. Por ndo pagamento de 3 (trés) ou mais periodos consecutivos dos servigos cobertos por este contrato.

As hipéteses de rescisdo estabelecidas na alinea “d” do item 12 - Solicitagdo de rescisao unilateral do
contrato pelo Cliente antes de decorrido o prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses a contar
da data de contratagéo dos servigos - sujeitardo o Cliente ao pagamento de multa proporcional ao prazo
residual para o fim da vigéncia do contrato.

O Cliente ndo estara sujeito ao pagamento da multa resciséria:

a) se houver superveniente incapacidade técnica para o cumprimento das condi¢cdes dos servigos
contratados;

b) se o cancelamento for solicitado em razéo de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por parte
daEnel X;

c) caso ocorra uma das hipdteses previstas nas alineas “a” e “b” do item 12 - Rescisao;

d) apds o decurso do prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

ITEM 3 - CARENCIA

Clientes que realizaram a compra por cartéo de crédito: 72 horas apds a data da compra.

Clientes que realizaram a compra por conta de energia: Os servigos de assisténcia previstos neste
Regulamento poderéo ser utilizados 30 (trinta) dias apds a aprovagdo das condi¢des cadastrais do cliente
junto a distribuidora de energia.

ITEM 4 - PAGAMENTO POR CONTA DE ENERGIA

O pagamento dos produtos Funeral 360 Basico, Funeral 360 Plus e Funeral 360 Premium serdo mensais
e com os valores respectivamente de R$4,99 (quatro reais e noventa e nove centavos), R$10,99 (dez reais
e noventa e nove centavos) e R$15,99 (quinze reais e noventa e nove centavos) e serdo cobrados junto
com a conta de consumo de energia da distribuidora do grupo Enel. Ocorrendo a falta de pagamento, o
produto fica automaticamente suspenso, voltando a vigorar a partir de 2 (dois) dias apds a regularizagéao do
pagamento.
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ITEM 5 - PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO

O pagamento dos produtos Funeral 360 Plus e Funeral 360 Premium serdo cobrados na fatura do cartao de
crédito informado no ato da compra e com os valores respectivamente de R$10,99 (dez reais e noventa e
nove centavos) e R$15,99 (quinze reais e noventa e nove centavos). A inadimpléncia se daré a partir do 1° dia
util a contar da data de vencimento da parcela.

ITEM 6 — ATUALIZACAO DO VALOR

Anualmente, o valor pago pelos servigos de Assisténcia podera ser atualizado pelo IPCA ou outro indice que
o substitua.
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ITEM 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

O cancelamento devera ser realizado pelo titular da conta de energia por meio do SAC, através do numero
0800 600 0560, mediante nimero do cliente/instalagéo na distribuidora de energia do grupo Enel.

A Enel X reserva-se o direito de cancelar automaticamente o produto do Cliente ou negar a prestagao
de servico quando este causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade
de prestacdao de qualquer um dos servigos aqui descritos, ou quando o cliente omitir ou fornecer
intencionalmente informagdes falsas.

ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Quando necessério o acionamento dos servigos, o (a) Usudrio (a) devera contatar o Canal de Atendimento
de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua identificagéo e informando o nome
completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de inscri¢géo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do
(a) Usudrio (a), bem o que necessita e demais informagdes necessarias.

Canal de Atendimento de Prestagao de Servigos
0800 727 5560

SAC ENEL X
0800 600 0560

ITEM 9 - ELEGIBILIDADE

Poderao aderir ao produto Funeral 360 Plus, clientes maiores de 18 (dezoito) anos e até 70 (setenta) anos, 11
meses e 29 dias e permanecendo com até 79 anos, 11 meses e 29 dias.

Poderao aderir aos produtos Funeral 360 Basico e Funeral 360 Premium, clientes maiores de 18 (dezoito)
anos e até 70 (setenta) anos, 11 meses e 29 dias e permanecendo com até 84 anos, 11 meses e 29 dias.

ITEM 10 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As referéncias ao tratamento de DADOS PESSOAIS envolvidos nesta Proposta de Adesdo estdo em
conformidade com a legislagcéo de privacidade e de protecéo de dados pessoais aplicavel, especialmente
com a Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protec¢éo de Dados Pessoais (LGPD), previstos nos artigos 9, e em linha
com o Regulamento da UE 2016/679 (GDPR), no artigo 13, com o Aviso de Privacidade a seguir:

A Enel X, na qualidade de controladora autdnoma e estipulante, ira tratar os dados pessoais fornecidos pelo
titular de dados pessoais ou por outro meio, obtidos legalmente. Os dados pessoais serdo tratados por
meios autométicos, como sistemas de Tecnologia da Informagéo (Tl) ou em papel, e serdo compartilhados
pelaEnel X, na qualidade de estipulante, com seus parceiros comerciais envolvidos na execugdo dos servigos
ora contratados e constantes nesta Proposta de Adeséo.

O Titular podera acessar o Aviso de Privacidade completo disponivel ao Segurado na Politica de Privacidade
da Enel X nos termos da Lei Geral de Protegédo de Dados - Lei 13.709/18, relativa a protegéo de dados
pessoais, constantes do site http:/www.enelxstore.com/br/pt/legal/cliente-privacidade”. O tratamentos
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dos seguintes dados pessoais serd necessario para o cumprimentos dos termos desta Proposta de Adesé&o:
dados biograficos, dados cadastrais, dados financeiros e de pagamento, perfil de consumo e do titular.
Eventualmente, para casos de abertura de sinistro, serd necessario o tratamento de dados sensiveis,
previstos na se¢do n° 5 “ PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO", com base no exercicio regular de
direito em contrato previsto no artigo 11 da Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais
(LGPD). Os dados pessoais sdo necessarios em todos os casos em que o tratamento seja executado com
base em uma obrigagéo legal ou para executar um contrato do qual o titular dos dados € uma parte ou paraa
implementacdo de medidas pré-contratuais tomadas a pedido do titular dos dados. A eventual recusa pode
acarretar a impossibilidade da Enel X e de seus parceiros comerciais de prosseguir com o propésito para o
qual os dados pessoais sao coletados.

Em cumprimento aos termos constantes nesta Proposta de Adeséo e durante a vigéncia desta, € necessario
que a estipulante e a seguradora utilizem e compartilhem, entre si, os dados cadastrais e de pagamento,
mencionados nesta Proposta, com a Chubb Seguros Brasil S.A. e a MAPFRE Assisténcia LTDA para manter
ativos os servigos e beneficios do cartdo de descontos Doutor 360 Basico, Plus e Premium.

No caso de o titular de dados optar pelo pagamento mensal por meio da cobranga por débito na fatura de
energia elétrica emitida pela distribuidora da Enel, a Enel X compartilhara seus dados cadastrais, nimero
da unidade consumidora e os dados de pagamento, tais como data e valor de pagamento, para viabilizar a
cobranga mensal por esse meio de pagamento.

Os dados pessoais seréo tratados pela Enel X no Brasil. Tais dados poderéo ser tratados em outros paises,
desde que sejam asseguradas medidas de salvaguardas, em nivel de protecdo adequado e reconhecidas
por uma deciséo especifica de adequagéo por parte da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
(ANPD).

Os dados pessoais tratados para as finalidades determinadas acima serdo mantidos em conformidade com
os principios de finalidade, adequagéo e necessidade, e, em todo caso, até os objetivos do tratamento terem
sido alcangados. Os dados pessoais dos titulares de dados pessoais serdo tratados enquanto for mantida
sua relagdo junto ao controlador e serdo também mantidos pelos prazos prescricionais e decadenciais
aplicéveis.

Para exercicio de direitos do titular de dados pessoais previstos nos artigos 17 ao 22 da LGPD, o cliente
podera contatar a Enel X através dos canais de atendimento mencionados na segao n. 9 através do telefone
0800 600 0560. E a qualquer momento vocé podera contatar o encarregado de protecdo de dados para
duvidas ou reclamagdes (Data Protection Officer - DPO), através do endereco de e-mail: dpoenel.br@enel.
com.

Nos termos da Lei Geral de Protecéo de Dados — Lei 13.709/18, relativa & protecéo de dados pessoais, e
da Politica de Privacidade dos parceiros comerciais envolvidos, enquanto controladores auténomos da
Chubb Seguros Brasil S.A, disponivel no site https:/www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade-
da-chubb.html. E a Politica de Privacidade da MAPFRE esta disponivel no site https:/www.mapfre.com.br/
politica-privacidade/.

Né&o obstante as disposigdes da primeira cldusula dos termos e condigdes gerais, o servigo prestado sob
o programa de assisténcia: Funeral 360 sera fornecido pela Mapfre Assisténcia, doravante referida como
a empresa de assisténcia. O valor dos servigos funerarios aqui definidos sera coberto integralmente pela
empresa de assisténcia através de um prestador de servigos funerarios escolhido pelo cliente (ou seus
parentes), que faz parte da rede de servigos funerarios da empresa, por ocasido da morte dos membros
que forem determinados no produto. Em nenhum caso os servigos serédo prestados diretamente pela Enel X.



SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL 360

360 PREMIUM
TITULAR / CONJUGE/ FILHOS

360 BASICO 360 PLUS
SERVICOS TITULAR TITULAR / CONJUGE/ FILHOS

R$5.000

R$5.000

SEMLIMITE

BRASIL: R$10.000
EXTERIOR: US$20.000

BRASIL: R$10.000

EXTERIOR: US$20.000

R$10.000
(TITULAR)

N/A

R$5.000
(TITULAR)

Entende-se por Assisténcia Funeral os servigos abaixo descritos prestados em caso de falecimento do
Usudrio, conforme previsto neste Regulamento de Assisténcia.

@) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
Eum canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Usuérioemrelagédo aos servigos disponibilizados
no Regulamento.

b) CARENCIA
E o periodo durante o qual o Usuario néo tera direito aos servigos da Assisténcia Funeral.

c) REGULAMENTO
O Presente documento que formaliza a contratagdo dos servigos de assisténcia — Funeral, discrimina seus
limites e informa o nimero do Canal de Atendimento de Assisténcia.

d) RESIDENCIA HABITUAL
Local de residéncia fixa informada pelo Usuério, onde este se estabelega de forma definitiva, ou seja, aquela
de uso didrio, desde que em territério nacional.

e USUARIO

Funeral 360 Basico: Entende-se por Usudrio, com direito a servigo “POST-MORTEM" no caso de pessoas
fisicas, o titular do Regulamento de Assisténcia que tenha residéncia habitual no Brasil.

Funeral 360 Plus e Premium: Entende-se por Usudrio, com direito a servigo “POST-MORTEM" no caso de
pessoas fisicas, o titular do Regulamento de Assisténcia, o seu cénjuge com limite de idade até a data da
contratagao da Assisténcia até 74 anos, 11 meses e 29 dias, e filhos menores de 21 anos de idade, ou até
24 anos dependentes conforme legislagéo vigente e declarado no IR (Imposto de Renda), que tenham
residéncia habitual no Brasil.
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ITEM 2 - FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere ao servigo de “Assisténcia Funeral” ndo havera qualquer franquia quilométrica.
Para o servigo de Transporte de responsavel para liberagéo do corpo havera franquia quilométrica de 50 Km.

ITEM 3 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o Servigo de “Assisténcia Funeral” sera destinado conforme abaixo:
Somente em Territorio Nacional:

. Assisténcia Funeral;

. Transporte de responsavel para liberagéao do corpo;

Em Territério Nacional e no Exterior:
. Traslado Funerario

ITEM 4 - REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos no presente Regulamento somente serdo prestados pela MAPFRE Assisténcia apés
a devida contratacédo e mediante o contato do (a) Usuario (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia,
que informara as condigdes estabelecidas para a prestagao dos servigos, verificara a elegibilidade do (a)
Usuario (a), validara os servigos contratados, o ambito territorial e demais informagdes definidas neste
Regulamento.

Referidos servigos serdo prestados, observando as condigdes, regras e limites aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A AUTORIZAGAO
PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO
FACA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA
DEVIDO, ESTANDO A MAPFRE ASSISTENCIA E A ENEL X INTEGRALMENTE ISENTAS DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZAGCAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVIGCO, MOTIVO PELO QUAL,

EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS
INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 5 - PRESTACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

O servigo de Assisténcia prestado “POST MORTEM” ao Usuario sera prestado de acordo com a solicitagéo
prévia, respeitando as condi¢des estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, ambito territorial do
servigo e demais restrigdes definidas neste regulamento.

O Responsavel pelo acionamento da Assisténcia Funeral sera responsavel pelo (s) pagamento (s), diretamente
ao prestador de servigos, de qualquer valor que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste
Regulamento para cada Servigo coberto.
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5.1 - TRASLADO FUNERARIO

No caso de falecimento do Usudrio, o Canal de Atendimento de Assisténcia tratard das formalidades
necessdrias para o transporte do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local
de inumacgéo no Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funerdria necessaria para este
transporte.

Esse servigo esta previsto nas seguintes condigoes:

a) Falecimento e sepultamento do Usuario, dentro do municipio de moradia habitual no Brasil.

b) Transporte em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil, incluindo-se
qualquer lugar do mundo, e sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil.

c) Transporte em caso de falecimento forado municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento

fora do municipio de moradia habitual no Brasil. Nesse caso, o Canal de Atendimento de Assisténcia arcara
com os gastos limitados ao valor que seria dispendido para o traslado até sua moradia habitual no Brasil.

Limite:

Brasil: Até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Exterior: US$ 20.000,00* (vinte mil délares).

Horério de Atendimento e Prestacgéo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

5.2 - ASSISTENCIA FUNERAL

Em caso de falecimento do usudrio, o Canal de Atendimento de Assisténcia garante os gastos de acordo
com o limite estipulado para a prestacdo dos servigos de sepultamento ou cremacéo (onde existir esse
servigo) que englobem os seguintes itens:

Urna / Caixao: Estilo Sextavado, sobre tampo inteirico, 6 algas argoldo ou varao, forragdo em néo tecido,
babado em tecido morim branco com renda larga, sobre babado (rendao) branco com 20cm de largura,
taxas douradas, visor pequeno de vidro rodeado por renda larga, travesseiro solto, simbolo da religido da
familia.

Preparagao do Corpo - Higienizagdo, tamponamento/formalizagdo e preparagdo sendo: barba,
banho, vestimenta (ato de vestir) e maquiagem simples. Acomodagéo do corpo na urna, tanatopraxia e
embalsamamento, quando necessario.

Remocao do Corpo - Através de carro funerario do local do falecimento e/ou SV.O ou LM.L. até o local de
preparacgéo (no municipio de residéncia habitual do falecimento).

Carro Funerario Para Cortejo - Transporte da urna e enfeites florais em veiculo apropriado para cortejo,
desde o local do veldrio até o local de sepultamento ou cremagéo (no municipio de residéncia habitual do
falecido).

Carreto Essa/Caixao - Transporte dos paramentos essa e do caixdo mortuario até o local do veldrio.

Paramentos Essa - Esplendor, cavaletes, casticais com velas, mesa de condoléncias e aparelho de ozona,
quando necessario.

Servigo Assistencial - Acompanhamento e orientagéo aos familiares quanto aos procedimentos necessérios
para o sepultamento, inclusive o fornecimento de livro de registro de presencas e divulga¢édo do bito na
imprensa, ou seja, anincio em jornal de circulagéo no municipio do Usuario.
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Registro de Obito - Registro de dbito em cartério com acompanhamento do Responsavel pelo Corpo
quando a legislagdo do municipio permitir.

Placa para Tumulo - Pagamento para a confecgéo da placa escolhida pela familia.

Taxa de Sepultamento Ou Cremagéao - Pagamento da taxa de sepultamento ou cremagéo em cemitério
municipal ou particular.

Taxa de Velério - Pagamento da taxa de veldrio em Cemitério / Capela municipal ou particular.

Enfeite Floral e Coroas - Flores naturais da época (dependendo da regido serdo utilizadas flores desidratadas
e/ou artificiais)

Nota: A locagéao sera disponibilizada dentro do limite contratual e sempre que a familia ndo possuir jazigo.
PROCEDIMENTOS PARA CREMACAO

A cremacéo podera ocorrer quando em vida, o Usudrio falecido houver manifestado este desejo a seus
familiares mais proximos.

Neste caso, o atestado de dbito deve ser firmado por dois médicos.
Se a morte for violenta, além dos procedimentos acima mencionados sera necessario:

. Laudo médico assinado por médico legista;

. Autorizacao judicial;

. Laudo do IML (Instituto Médico Legal);

. Boletim de Ocorréncia e uma declaragdo de um delegado, ndo se opondo a cremacéo.

Nota 1: A autorizagcéo para cremacgédo é concedida pelo parente mais préximo, atuando sempre um na
auséncia do outro e na ordem sucessoéria (cénjuge, ascendentes, descendentes, ou irmaos maiores de
idade), testemunhada por duas pessoas.

Nota 2: A cremagéao de ossos também podera ocorrer apés exumagéo, se houver interesse por parte dos
familiares.

Nota 3: O servigo de cremacéo sera disponibilizado somente nas cidades onde existir esse servi¢o, no caso
de necessidade de traslado para a cremagéo em outra cidade, este custo ocorrera por conta da familia do
Usudrio.

Limite: A somatdria dos itens descritos acima néao pode ultrapassar o limite de até RS 5.000,00 (Cinco mil
reais) durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horério de Atendimento e Prestagéo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

5.3 - TRANSPORTES DE RESPONSAVEL PARA LIBERAGAO DO CORPO

No caso de falecimento do Usuério fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de
um responsavel para liberagédo do corpo, o Canal de Atendimento de Assisténcia fornecerd um meio de
transporte mais apropriado, a seu critério, em linha regular (comercial) e em classe econémica, para ida e
volta.

O meio de transporte fica a critério do Canal de Atendimento de Assisténcia e podera ser:

a) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou aéreo na classe econémica;
b) taxi ou servigo assemelhado regulamentado.

Horario de Atendimento e Prestacéo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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ITEM 6 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE
ASSISTENCIAS

NAO SERAO PRESTADOS OS SERVICOS QUANDO:

a) TRASLADO DO CORPO PARA CREMAGAO DESDE O LOCAL DO EVENTO ATE OUTRO MUNICIPIO
ONDEA CREMAQAO POSSA SER EFETUADA;

b) AQUISICAO DE JAZIGO;

c) SEPULTAMENTO OU CREMAQI.\O DE MEMBROS;

d) A EXUMAGAO DOS CORPOS QUE ESTIVEREM NO JAZIGO QUANDO DO SEPULTAMENTO.

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia estd desobrigada de prestar os servicos de assisténcia, bem como
incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e moral, na ocorréncia das
situagdes abaixo:

l. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER
PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

Il. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE
PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

M. OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA TRANSMUTAGAO OU
DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

V. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO,
TAIS COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPGCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS
ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPEGCAM
A PRESTAGAO DOS SERVICOS.

CONHEGA O BENEFICIO DE PROTECAO DO PRODUTO FUNERAL 360 PLUS -
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

Este é um breve descritivo das normas que regem o seguro de acidentes pessoais, beneficio de protegao
especial fornecido gratuitamente pela ENEL X, para os clientes que adquirem o produto Funeral 360 Plus.
As condigbes contratuais na integra poderao ser consultadas através do endereco eletrénico www.susep.
gov.br./, através do numero de processo SUSEP 10.002766/11-19.

As disposi¢des deste seguro se aplicam exclusivamente as reclamagodes apresentadas no territério brasileiro,
relativas a sinistros ocorridos em qualquer parte do mundo, podendo ser contratado somente por pessoa
com idade entre 18 e 70 anos.

O capital segurado no certificado individual sera atualizado anualmente com base na variagéo positiva do
IGP-M/FGV ou, caso seja extinto, pelo indice que vier a substitui-lo.

Em caso de duvidas, entre em contato através dos seguintes canais de atendimento:
SAC (informagao, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112
Ouvidoria (assuntos néo resolvidos no SAC): 0800 722 50 59



Para efeito deste seguro, define-se por:

Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do segurado ou que
torne necessario tratamento médico, observando que:

Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal,
observada a caréncia de 02 (dois) anos, conforme alinea “I”, do item 4 descrito adiante;

b) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

N4ao se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagéo de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesdes classificadas como: lesdo por esforgos repetitivos — LER, doencas osteomusculares relacionadas ao
trabalho — DORT, lesdo por trauma continuado ou continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica;

c) as situacdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na
caracterizagao de invalidez por acidente pessoal aqui definido.

Beneficiario: pessoa fisica designada no certificado individual para receber os valores dos capitais
segurados na ocorréncia de sinistro. Na falta de indicacéo, serdo considerados beneficiarios os herdeiros
legais do segurado, em conformidade com a legislagéo vigente. No caso de beneficidrios menores de idade,
aindenizag&o sera paga da seguinte forma:

a) pessoas de idade inferior a dezesseis anos: aindenizagéo seré paga, em nome do menor segurado,
ao representante legalmente constituido;
b) pessoas de idade entre dezesseis) e vinte e um anos, exclusive: a indenizagao sera paga ao menor

segurado, devidamente assistido por seu pai, sua mae (quando tiver o patrio poder) ou, finalmente, por seu
tutor ou curador.

Caréncia: periodo em que o segurado nao estd coberto pelo seguro, contados a partir da contratagéo inicial
do seguro, ou de sua recondugéo depois de suspenso.

Certificado Individual: documento emitido pela Seguradora e entregue ao segurado para comprovar sua
inclusao no seguro.

Estipulante: pessoa juridica que propde a contratagédo de apdlice coletiva, ficando investida de poderes
de representacéo do segurado perante a Seguradora, com responsabilidades definidas nos termos da
legislagdo em vigor.

Franquia: quantia fixa pelo qual o segurado fica responsavel a cada sinistro, respondendo a Seguradora
somente pelo que exceder a tal valor.
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Prémio: valor a ser pago a Seguradora em contraprestagédo as coberturas contratadas.

Seguradora: Chubb Seguros Brasil S.A., que, devidamente autorizada a operar no ramo de seguros, sob a
fiscalizagdo da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, assume a responsabilidade pelos riscos
garantidos pela apdlice coletiva, mediante recebimento do respectivo prémio.

Sinistro: realizagéo do risco coberto pelo seguro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responséavel pela fiscalizagéo,
normatizagdo e controle do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo,
resseguro e corretagem de seguros

Vigéncia: periodo em que o seguro esta valido.

2. VIGENCIA INDIVIDUAL DO SEGURO

A vigéncia individual vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir das 24h00 da data de adesédo a
apdlice, e terminara:

a) por solicitagdo do segurado através do Estipulante;

b) com o término do vinculo contratual com o Estipulante;

c) com arescisao, cancelamento ou término de vigéncia da apélice coletiva, sem renovacéo;
d) por inadimpléncia do pagamento do prémio;

e) por perda de direitos do segurado.

A vigéncia individual sera renovada automaticamente uma Unica vez por igual periodo (um ano). As
renovagoes posteriores poderéo ser feitas diretamente pelo Estipulante, desde que nao implique em 6nus
ou dever para o segurado.

Este seguro € por prazo determinado tendo a Chubb Seguros Brasil S.A. a faculdade de nao renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

3.0 QUE ESTA COBERTO

MORTE ACIDENTAL: garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do capital segurado contratado para esta
cobertura, na ocorréncia de morte do segurado por causas acidentais, exceto se decorrente de riscos
excluidos por este seguro.



Estao expressamente excluidos deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes, experiéncias ou no
transporte de arma e/ou projétil nucleares, incluindo explosdes nucleares provocadas ou ndo, bem como a
contaminagao radioativa ou exposi¢do a radiages nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, invasao, hostilidade, rebelido, insurrei¢ao de poder militar ou usurpado ou da participagdo do segurado
em deveres de combate ou exercicios militares com forga armada de qualquer pais ou organizagao
internacional, de guerrilha, de revolucéo, agitagao, motim, revolta, sedicéo, sublevagao, atos de terrorismo
ou outras perturbagdes de ordem publica e delas decorrentes, excetuando-se os casos de prestacéo de
servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) ato reconhecidamente perigoso que néo seja motivado por necessidade justificada, exceto nos
casos de utilizagao de meios de transporte mais arriscado, de prestagédo de servico militar, da pratica de
esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

d) inundagao, tufées, furacao, ciclone, erupgao vulcanica, tempestade, terremoto, maremoto,
tsunami, movimento sismico ou movimentos de terra em geral;

e) das moléstias ou doencgas decorrentes da exposicao cronica a gases e vapores;

f) mutilagao, quando nao decorrente diretamente de um acidente pessoal;

g atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de

um e de outro. Se o segurado for pessoa juridica, estdo excluidos os danos causados por atosilicitos dolosos
praticados por seus sécios controladores, dirigentes e administradores legais, pelos beneficiarios e pelos
respectivos representantes legais. Por atos dolosos entende-se inclusive a diregao de veiculos automotores
e aeronaves sem a devida habilitagéo legal;

h) les6es por esforgo repetitivo (L.E.R.), disttrbio osteo-muscular relacionado ao trabalho (D.O.RT.),
lesdo por traumas cumulativos (LT.C.), ou similares que venham a ser aceitas pela comunidade médica-
cientifica;

i) doencas, acidentes ou lesées preexistentes, assim entendido: sinais, sintomas, estados mérbidos,
doengas contraidas e acidentes sofridos anteriormente a contratagédo do seguro, de conhecimento do
segurado e nao declaradas na proposta de adeséo;

j a exclusao de doengcas, acidentes ou lesoes preexistentes de que trata a alinea “i"” anterior, serdao
aplicadas somente nos seguros onde houver solicitagdo por parte da Seguradora, de preenchimento da
declaragéo pessoal de satide. Ndo havendo tal solicitagao, este item de exclus@o ficara sem valor;

s
I

k) epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo, assim declaradas por 6rgao
competente;

] suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos apés o inicio de vigéncia do Contrato de
seguro ou de sua reconducao depois de suspenso;

m) participagdo do segurado em atentados ou rixas (exceto em caso de legitima defesa ou
assisténcia a pessoa em perigo), duelos, crimes ou delitos intencionais;

n) néo estardo cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,

cabendo a Seguradora comprova-lo com documentacéo habil, acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a natureza do atentado, independente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

o) a pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducéo ou pilotagem de
veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagéo legal;
p) acidentes ocorridos durante a participagdo do segurado em apostas ou rachas, exceto na

pratica de esportes e nos casos onde o mesmo tenha comunicado tal pratica a Seguradora e esta tenha
expressamente aceito o risco;

q) danos morais;

r) eventual aplicabilidade das sang¢des, regulamentagées, leis e restricoes, na forma prevista no
item 7 descrito adiante.
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Fica, ainda, estabelecido que o segurado perdera o direito a cobertura deste seguro, caso haja por parte
dele, de seu(s) beneficiario(s) ou representante legal:

a) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

b) tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na
elucidagao do evento e suas consequéncias;

c) inexatiddo ou omisséo nas declaragdes prestadas no ato da contratagéo deste seguro ou durante
toda sua vigéncia, bem como por ocasiao da regulagéo do sinistro;

d) nao fornecimento da documentacéo solicitada;

e) inobservancia do artigo 768 do Cadigo Civil Brasileiro, que dispée que o segurado perdera o

direito a garantia do seguro se agravar intencionalmente o risco. O segurado esta obrigado a comunicar
a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que o faga nos
15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel. A resolucgéo, neste caso, s6 sera eficaz trinta dias apés
a notificagéo ao segurado ou a seu representante, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga do prémio cabivel.

Na ocorréncia de sinistro, o segurado, seu beneficidrio ou representante legal, devera comunica-lo
imediatamente a Seguradora através dos canais disponiveis para esse fim, tdo logo dele tome conhecimento,
sem prejuizo da comunicagéo escrita, que devera ser formalizada com a maior brevidade possivel.

Além disso, devera entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos solicitados,
dentre os abaixo relacionados:

a) aviso de sinistro — formulario Chubb devidamente preenchido;

b) formuldrio de autorizagdo de pagamento de indenizagdo pessoa fisica (modelo Chubb)
devidamente preenchido por todos os beneficiarios;

c) certidédo de dbito;

d) laudo de necropsia em caso de morte a esclarecer / indeterminada;

e) documentos pessoais do segurado: RG ou RNE, CPF, comprovante de residéncia e telefone;

f) copia do laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicoldgico (em caso de acidente);

g) formulério de designacgéo de beneficiarios assinado pelo segurado, ou declaragéo do Estipulante
informando a inexisténcia de designagao;

h) formulério de declaragao de Unicos herdeiros (na inexisténcia de designacéo);

i) documentos pessoais dos beneficiarios indicados e/ou herdeiros (R.G, CPF e comprovante de
residéncia);

j) certiddo de casamento atualizada (com averbagéo do 6bito) do segurado, ou provas de unido
estavel no caso do conjuge figurar como beneficidrio;
k) no caso de morte acidental: boletim de ocorréncia, cépia da CAT (comunicacéo de acidente de

trabalho) se o acidente for a negdcios, laudo de necropsia, e ainda, carteira nacional de habilitagdo em caso
de acidente automobilistico e sinistrado condutor do veiculo.

Caso seja necessaria a traducéo de documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da
Seguradora.

Se apods analise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e justificéveis, é facultado

a Seguradora o direito de solicitar outros documentos e/ou informagdes complementares necessarias para
elucidagéo do evento e apuragédo dos danos.
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Todas as despesas efetuadas com a comprovagéo do evento e com os documentos de habilitagdo correrao por
conta do segurado, seu beneficiario ou representante legal, salvo em relagao aquelas diretamente realizadas
ou autorizadas pela Seguradora.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o evento nao importam, por si sés, no reconhecimento
da obrigacéo de pagar aindenizagao reclamada.

Caso a Seguradora conclua que a indenizagdo nédo é devida, comunicara formalmente o segurado com
a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo de trinta dias contados a partir da entrega de toda a
documentacgéo basica requerida para a regulagédo do processo.

O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste contrato, somente sera efetuado apos terem sido
relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o
direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto
seja concretizado.

A Seguradora tera o prazo de trinta dias para pagar a indenizagéo correspondente, prazo esse contado a
partir da entrega de toda documentagéo basica requerida para a regulacéo e liquidagéo do sinistro.

A contagem do prazo para pagamento da indenizagao prevista no paragrafo anterior sera suspensa a cada
novo pedido de entrega de documentos e/ou informagées complementares, e reiniciada a partir do dia util
posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

Se o pagamento nao for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com termos dos paragrafos
anteriores deste item, os valores de indenizac&o sujeitam-se a juros moratérios de 0,50% (meio por cento) ao
més contados a partir do primeiro dia apos transcurso do prazo-limite, bem como a atualizagdo monetaria
pela variagéo positiva do IPCA/IBGE, ou caso seja extinto, pelo IGPM/FGV, calculada entre o ultimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagéo.

A cobertura securitaria decorrente deste seguro néo tera efeito na medida em que sangées comerciais ou
econdmicas ou outras leis, regulamentacdes, restrigées ou sangdes impostas pelo Escritério de Controle
de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US
Department of the Treasury - “OFAC") e/ou pela Organizagao das Nagdes Unidas (“ONU") e/ou pelo Reino
Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas néao se limitando, ao
pagamento das coberturas contratadas.

A exclusdo indicada no paragrafo anterior abrange também a lista de cidadaos nacionais especialmente
designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da América (“EUA") e seus territorios,
feita pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially
Designated Nationals And Blocked Persons List - “SDN").

Para efeito das exclusGes descritas nos paragrafos anteriores, a sangao, regulamentacao, lei, restricao ou
inclusdo na lista SDN, devera estar caracterizada no momento do sinistro.

Caso o fato gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sangao, regulamentacao, lei, inclusdo na lista
de embargos, ou restri¢cao imposta pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento
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do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Uniao Europeia; e que, embora tal
sinistro esteja amparado pelo seguro, mas ainda né@o tenha sido completamente liquidado, a cobertura
securitaria e consequentemente a indenizacgéo devida, ficarao suspensas, sem quaisquer pagamentos e/
ou reembolso de despesas, até que tal sangéo, regulamentacéo, lei, ou restricdo seja extinta, ou, no caso
de o segurado e/ou beneficiario constarem na lista de cidaddos nacionais especialmente designados e
pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/
sangoes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o segurado e/
ou beneficidrio ndo conste(m) mais em tal(is) lista(s).

O segurado podera consultar a lista de embargos e sangées OFAC por meio do sitio eletrénico oficial do
Departamento do Tesouro dos EUA: https:/www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.
aspx. Caso o segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagéo as exclusdes

acima, podera entrar em contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC, constantes no
certificado individual.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC (informacéo, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112
Ouvidoria (assuntos ndo resolvidos no SAC): 0800 722 50 59

Suspeitas de Fraude: vocé pode denunciar, de forma totalmente anénima, através do e-mail
denuncia@chubb.com ou do telefone 0800 770 8135, de segunda a sexta, exceto feriados, das 8h as 18h.

9. DISPOSICOES GERAIS

Processo SUSEP n°. 10.002766/00-19.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua
comercializagéo.

Este seguro € garantido pela Chubb Seguros Brasil S.A., CNPJ 03.502.099/0001-18, registro SUSEP 0651-3.

Estipulante: Enel X Brasil S.A., CNPJ 008.317.250/0001-61, com sede Praca Leoni Ramos n° 1 - bloco 2 - 4°
andar — Sdo Domingos, Niterdi — Rio de Janeiro.
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CONHECA O BENEFICIO DE PROTEGAO ESPECIAL DO PRODUTO FUNERAL 360
PREMIUM - SEGURO MORTE QUALQUER CAUSA

Este é um breve descritivo das normas que regem o seguro de morte qualquer causa, beneficio de protecdo
especial fornecido gratuitamente pela ENEL X, para os clientes que adquirem o produto Funeral 360 Premium.
As condi¢des contratuais na integra poder&o ser consultadas através do endereco eletrénico www.susep.gov.
br, através do nimero de processo SUSEP 15414.606209/2020-49.

As disposicoes deste seguro se aplicam exclusivamente as reclamagdes apresentadas no territério brasileiro,
relativas a sinistros ocorridos em qualquer parte do mundo, podendo ser contratado somente por pessoacom
idade entre 18 e 70 anos.

O capital segurado no certificado individual sera atualizado anualmente com base na variagcéo positiva do
IGP-M/FGV ou, caso seja extinto, pelo indice que vier a substitui-lo.

Em caso de duvidas, entre em contato através dos seguintes canais de atendimento:
SAC (informagao, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112
Ouvidoria (assuntos n&o resolvidos no SAC): 0800 722 50 59

1. DEFINICOES

Para efeito deste seguro, define-se por:

Acidente Pessoal: € o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesdo fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do segurado ou que torne
necessario tratamento médico, observando que:

Incluem-se nesse conceito:

f) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacgéo, a acidente pessoal,
observada a caréncia de 02 (dois) anos, conforme alinea "I, do item 4 descrito adiante;

g os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
aelas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

h) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

i) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

j os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumética, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagées, radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

d) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

e) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagéo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: lesao por esforgos repetitivos — LER, doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho
- DORT, lesao por trauma continuado ou continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica;

f) as situagdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador dalesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de invalidez por acidente pessoal aqui definido.

Beneficiario: pessoa fisica designada no certificado individual para receber os valores dos capitais segurados na
ocorréncia de sinistro. Na falta de indicagéao, serdo considerados beneficidrios os herdeiros legais do segurado,
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em conformidade com a legislagdo vigente. No caso de beneficiarios menores de idade, a indenizagao sera
paga da seguinte forma:

c) pessoas de idade inferior a dezesseis anos: a indenizagéo sera paga, em nome do menor segurado,
ao representante legalmente constituido;
d) pessoas de idade entre dezesseis) e vinte € um anos, exclusive: a indenizagao serad paga ao menor

segurado, devidamente assistido por seu pai, sua méae (quando tiver o patrio poder) ou, finalmente, por seu
tutor ou curador.

Caréncia: periodo em que o segurado néo estd coberto pelo seguro, contados a partir da contratacéo inicial
do seguro, ou de sua recondugao depois de suspenso.

Certificado Individual: documento emitido pela Seguradora e entregue ao segurado para comprovar sua
inclusdo no seguro.

Estipulante: pessoa juridica que propde a contratagéo de apdlice coletiva, ficando investida de poderes de
representacdo do segurado perante a Seguradora, com responsabilidades definidas nos termos da legislagdo
em vigor.

Franquia: quantia fixa pelo qual o segurado fica responsével a cada sinistro, respondendo a Seguradora
somente pelo que exceder a tal valor.

Prémio: valor a ser pago a Seguradora em contraprestagao as coberturas contratadas.

Seguradora: Chubb Seguros Brasil S.A., que, devidamente autorizada a operar no ramo de seguros, sob a
fiscalizagdo da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, assume a responsabilidade pelos riscos
garantidos pela apdlice coletiva, mediante recebimento do respectivo prémio.

Sinistro: realizagdo do risco coberto pelo seguro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagéo, normatizagcéo
e controle do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo, resseguro e corretagem

de seguros

Vigéncia: periodo em que o seguro esta valido.

2. VIGENCIA INDIVIDUAL DO SEGURO

Avigéncia individual vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir das 24h00 da data de adesao a apdlice,
e terminara:

f) por solicitacdo do segurado através do Estipulante;

g) com o término do vinculo contratual com o Estipulante;

h) com arescisdo, cancelamento ou término de vigéncia da apdlice coletiva, sem renovagao;
i) por inadimpléncia do pagamento do prémio;

j por perda de direitos do segurado.

Avigéncia individual sera renovada automaticamente uma Uinica vez por igual periodo (um ano). As renovagdes
posteriores poderao ser feitas diretamente pelo Estipulante, desde que nao implique em 6nus ou dever para
o segurado.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Chubb Seguros Brasil S.A. a faculdade de nao renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apdlice.
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MORTE QUALQUER CAUSA: garante ao(s) beneficidrio(s) o pagamento do capital segurado contratado para
esta cobertura, na ocorréncia de morte do segurado por causas naturais ou acidentais, exceto se decorrente
de riscos excluidos por este seguro. Fica, todavia, estabelecida uma caréncia de noventa dias exclusivamente
no caso de morte por causas naturais.

Estédo expressamente excluidos deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear provocada ou ndo, bem
como a contaminag&o radioativa ou exposicéo a radiagdes nucleares ou ionizantes;
b) atos ou operacéo de guerra, declarada ou néo, da guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra

civil, de guerrilha, de revolugéo, agitagao, motim, revolta, sedi¢éo, sublevacao, atos terroristas, ou outras
perturbagoes da ordem publica e delas decorrentes, exceto se decorrentes da prestagéo de servico militar ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) doencas, acidentes ou leses preexistentes, assim entendido: sinais, sintomas, estados mérbidos,
doencas contraidas e acidentes sofridos anteriormente a contratagdo do seguro, de conhecimento do
segurado e ndo declaradas na proposta de adesao;

d) a exclusao de doengas, acidentes ou lesdes preexistentes de que trata a alinea “c” anterior, serdo
aplicadas somente nos seguros onde houver solicitagao por parte da Seguradora, de preenchimento da
declaracéo pessoal de satide. Ndo havendo tal solicitagao, este item de excluséo ficara sem valor;

e) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro,
ou de sua reconducgio depois de suspenso;
el) este seguro esta estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples, impossibilitando,

tecnicamente, a devolugao de prémio ou reserva caso ocorra suicidio durante o periodo de exclusao da
cobertura;

a) ato reconhecidamente perigoso que néo seja motivado por necessidade justificada, exceto nos
casos de utilizagdo de meios de transporte mais arriscado, de prestagao de servico militar, da pratica de
esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) da pratica, por parte do segurado, seul(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal de um ou de
outro, de atos ilicitos dolosos;
g.l) nos seguros contratados por pessoas juridicas a exclusdao da alinea “g” acima aplica-se aos

sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes legais;

c) a pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a condugéo ou pilotagem de
veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagéo legal;

d) tufdes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

e) acidentes ocorridos durante a participagdo do segurado em apostas ourachas, exceto napraticade
esportes e nos casos onde o mesmo tenha comunicado tal pratica a seguradora e esta tenha expressamente
aceito orisco;

f) danos morais;

g) eventual aplicabilidade das sang¢des, regulamentacées, leis e restricdes, na forma prevista no item
7 descrito adiante.

Fica, ainda, estabelecido que o segurado perdera o direito a cobertura deste seguro, caso haja por parte dele,
de seuls) beneficiariols) ou representante legal:

a) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

b) tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na elucidagcao
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do evento e suas consequéncias;

c) inexatiddo ou omissdo nas declaragdes prestadas no ato da contratagéo deste seguro ou durante
toda sua vigéncia, bem como por ocasido da regulagao do sinistro;

d) nao fornecimento da documentacéo solicitada;

e) inobservancia do artigo 768 do Cdédigo Civil Brasileiro, que dispde que o segurado perdera o

direito a garantia do seguro se agravar intencionalmente o risco. O segurado esta obrigado a comunicar a
Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito
a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze)
dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou
cobrar a diferenga de prémio cabivel. A resolucéo, neste caso, s sera eficaz trinta dias apés a notificagéo ao
segurado ou aseu representante, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente
ao periodo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferengado
prémio cabivel.

Na ocorréncia de sinistro, o segurado, seu beneficidrio ou representante legal, deverda comunica-lo
imediatamente a Seguradora através dos canais disponiveis para esse fim, tdo logo dele tome conhecimento,
sem prejuizo da comunicagéo escrita, que devera ser formalizada com a maior brevidade possivel.

Além disso, devera entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos solicitados, dentre
os abaixo relacionados:

)} aviso de sinistro - formulario Chubb devidamente preenchido;

m) formulario de autorizagdo de pagamento de indenizagéo pessoa fisica(modelo Chubb) devidamente
preenchido por todos os beneficiarios;

n) certidao de dbito;

o) relatério médico preenchido (em caso de morte acidental ndo ha necessidade);

p) laudo de necropsia em caso de morte a esclarecer / indeterminada;

o)} documentos pessoais do segurado: RG ou RNE, CPF, comprovante de residéncia e telefone;

r copia do laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicoldgico (em caso de acidente);

s) formulério de designacéo de beneficidrios assinado pelo segurado, ou declaragéo do Estipulante
informando a inexisténcia de designacéo;

t) formulério de declaragao de Unicos herdeiros (na inexisténcia de designacao);

u) documentos pessoais dos beneficidrios indicados e/ou herdeiros (R.G, CPF e comprovante de
residéncia);

v) certiddo de casamento atualizada (com averbacgéo do dbito) do segurado, ou provas de unido
estavel no caso do conjuge figurar como beneficiario;

w) no caso de morte acidental: boletim de ocorréncia, cépia da CAT (comunicagéo de acidente de

trabalho) se o acidente for a negdcios, laudo de necropsia, e ainda, carteira nacional de habilitagdo em caso de
acidente automobilistico e sinistrado condutor do veiculo.

Caso seja necessaria a tradugdo de documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da
Seguradora.

Se apds analise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e justificéveis, € facultado
a Seguradora o direito de solicitar outros documentos e/ou informagdes complementares necessarias para
elucidagéo do evento e apuragéo dos danos.

Todas as despesas efetuadas com acomprovagéo do evento e com os documentos de habilitagao correrao por
conta do segurado, seu beneficiario ou representante legal, salvo em relagao aquelas diretamente realizadas
ou autorizadas pela Seguradora.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o evento ndo importam, por si sés, no reconhecimento
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da obrigacao de pagar a indenizagéo reclamada.

Caso a Seguradora conclua que a indenizacdo ndo é devida, comunicara formalmente o segurado com
a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo de trinta dias contados a partir da entrega de toda a
documentacéo basica requerida para a regulagéo do processo.

O pagamento de qualquer indenizagéo, com base neste contrato, somente sera efetuado apds terem sido
relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o
direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto
seja concretizado.

A Seguradora tera o prazo de trinta dias para pagar a indenizagé@o correspondente, prazo esse contado a
partir da entrega de toda documentagéo basica requerida para a regulagéo e liquidagéo do sinistro.

A contagem do prazo para pagamento da indenizagao prevista no paragrafo anterior sera suspensa a cada
novo pedido de entrega de documentos e/ou informagées complementares, e reiniciada a partir do dia util
posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

Se o pagamento nao for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com termos dos paragrafos
anteriores deste item, os valores de indenizacgao sujeitam-se a juros moratdrios de 0,50% (meio por cento) ao
més contados a partir do primeiro dia apos transcurso do prazo-limite, bem como a atualizagdo monetaria
pela variagao positiva do IPCA/IBGE, ou caso seja extinto, pelo IGPM/FGV, calculada entre o ultimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagéo.

A cobertura securitaria decorrente deste seguro nao tera efeito na medida em que sangdes comerciais ou
econdmicas ou outras leis, regulamentacdes, restricées ou sangées impostas pelo Escritério de Controle
de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US
Department of the Treasury - “OFAC") e/ou pela Organizacéo das Nagoes Unidas (“ONU") e/ou pelo Reino
Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas néo se limitando, ao
pagamento das coberturas contratadas.

A exclusao indicada no paragrafo anterior abrange também a lista de cidadaos nacionais especialmente
designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da América (“EUA") e seus territorios,
feita pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially
Designated Nationals And Blocked Persons List - “SDN").

Para efeito das exclusGes descritas nos paragrafos anteriores, a sangao, regulamentagao, lei, restricao ou
inclusao na lista SDN, devera estar caracterizada no momento do sinistro.

Caso o fato gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sangao, regulamentacao, lei, inclusdo na lista
de embargos, ou restri¢ao imposta pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento
do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal
sinistro esteja amparado pelo seguro, mas ainda nao tenha sido completamente liquidado, a cobertura
securitéria e consequentemente a indenizagédo devida, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/
ou reembolso de despesas, até que tal sangéo, regulamentacéo, lei, ou restri¢ao seja extinta, ou, no caso
de o segurado e/ou beneficiario constarem na lista de cidaddos nacionais especialmente designados e
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pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/
sangoes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o segurado e/
ou beneficidrio ndo conste(m) mais em tal(is) lista(s).

O segurado podera consultar a lista de embargos e sangées OFAC por meio do sitio eletronico oficial do
Departamento do Tesouro dos EUA: https:/www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.
aspx. Caso o segurado tenha quaisquer davidas ou necessidade de entendimento com relagéo as exclusdes

acima, podera entrar em contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC, constantes no
certificado individual.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC (informacéo, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112
Ouvidoria (assuntos néo resolvidos no SAC): 0800 722 50 59

Suspeitas de Fraude: vocé pode denunciar, de forma totalmente anénima, através do e-mail
denuncia@chubb.com ou do telefone 0800 770 8135, de segunda a sexta, exceto feriados, das 8h as 18h.

9. DISPOSICOES GERAIS

Processo SUSEP n°. 10.002766/00-19.

O registro deste plano na SUSEP néao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua
comercializag&o.

Este seguro é garantido pela Chubb Seguros Brasil S.A., CNPJ 03.502.099/0001-18, registro SUSEP 0651-3.

Estipulante: Enel X Brasil S.A., CNPJ 008.317.250/0001-61, com sede Praca Leoni Ramos n° 1 - bloco 2 - 4°
andar — Sdo Domingos, Niterdi — Rio de Janeiro.

CERTIFICADO DOS SEGUROS: ( ) FUNERAL 360 PLUS
( ) FUNERAL 360 PREMIUM
Consulte as condigdes contratuais do seu seguro no portal www.susep.gov.br. Restri¢cdes se aplicam.
DADOS DO CERTIFICADO

Certificado: ‘ Data de Emissao:

Este seguro é por prazo determinado tendo a Chubb Seguros Brasil S.A. a faculdade de nao renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apodlice. A renovagéo da apdlice
que nao implicar em 6nus ou dever para os segurados podera ser feita pelo Estipulante.
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DADOS DO SEGURADO
Nome:
CPF: ‘ uc:
Endereco:
CEP: ‘ Cidade: UF:

COBERTURA CONTRATADA -
FUNERAL 360 PLUS

Morte Acidental

CAPITAL SEGURADO R$ FRANQUIA RS CARENCIA

N&o se aplica

CAPITAL SEGURADO R$ FRANQUIA R$

COBERTURA CONTRATADA -

FUNERAL 360 PREMIUM CARENCIA

Morte Qualquer Causa 5.000,00 Néo se aplica Néo se aplica

O capital segurado sera atualizado anualmente com base na variagao positiva do IGP-M/FGV ou, caso seja
extinto, pelo indice que vier a substitui-lo. Prazo e Forma de Pagamento: o Estipulante sera o responsével
pelo pagamento integral mensal do valor do seguro.

Seré&o considerados como beneficiarios os herdeiros legais do segurado, em conformidade com a legislagéo
vigente.

Canais de atendimento

SAC (informacéo, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112

Ouvidoria (assuntos nao resolvidos no SAC): 0800 722 50 59

Suspeitas de Fraude: vocé pode denunciar, de forma totalmente anénima, através do e-mail
denuncia@chubb.com ou do telefone 0800 770 8135, de segunda a sexta, exceto feriados, das 8h as 18h.

Informacao Gerais

Processo SUSEP n°. 10.002766/00-19.

As condigbes contratuais deste produto protocolizadas pela Chubb Seguros Brasil S.A. junto a Susep
poderéo ser consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br de acordo com o nimero de processo
constante neste certificado de seguro.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagéo,
normatizagdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo,
resseguro e corretagem de seguros. Atendimento Exclusivo aos Consumidores: 0800 021 8484 (somente
ligagdes oriundas de telefones fixos) ou pelo WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta, exceto
feriados, das 9h30 as 17h.

A Chubb Seguros processa seus dados para lhe vendermos este seguro ou para atividades relacionadas ao
seguro. Vocé pode buscar mais informagdes sobre finalidade e direitos dos titulares em nossa politica de
privacidade em nosso site https:/www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade.aspx.

Este seguro é garantido pela Chubb Seguros Brasil S.A., CNPJ 03.502.099/0001-18, registro SUSEP 0651-3.

Estipulante: Enel X Brasil S.A., CNPJ 008.317.250/0001-61, com sede Praga Leoni Ramos n° 1 - bloco 2 - 4°
andar - Sdo Domingos, Niterdéi — Rio de Janeiro.

Impresso em Outubro/2021.
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Prestadores de Servigos:
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