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CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS

CONHECA OS PRODUTOS - DOUTOR 360 BASICO, PLUS E PREMIUM

Os produtos de cartédo de descontos Doutor 360 Basico, Plus e Premium sao produtos anuais oferecidos
pela ENEL X BRASIL S.A., CNPJ: CNPJ 008.317.250/0001-61, com sede na Praga Leoni Ramos n° 1 - bloco 2 -
4° andar — Sado Domingos, Niterdi — Rio de Janeiro (“Enel X”) ao seu Cliente, que compde servigos de consulta
médica com clinico geral, especialistas e exames que podem chegar a até 80% de desconto prestados pela
MAPFRE ASSISTENCIA LTDA, CNP): 68.181.221/0001-47, sediada na Alameda Rio Negro, 503, Sala 24/14,
Alphaville, Barueri/SP (“Mapfre Assisténcia”) . E, ao aderir o DOUTOR 360 Premium, vocé ganha um beneficio
de protegao especial.

O DOUTOR 360 Premium é composto por dois beneficios principais:

1. Descontos em Rede Credenciada para atendimento médico e realizagcdo de exames: E o conjunto de
profissionais e estabelecimentos devidamente credenciados para prestar o atendimento e/ou servigos
previstos neste regulamento.

2. Beneficio de protegédo: Em caso de morte acidental e despesas médicas, hospitalares e odontolégicas
causadas por acidente, o Cliente terd o reembolso até o limite de cada cobertura.

A adeséo ao produto Doutor 360 Premium implica a adeséo aos servigos oferecidos na Rede Credenciada
e aos seguros compreendidos no Beneficio de protecao. O cancelamento desse produto pelo Cliente, a
qualquer tempo, inclusive por solicitagcdo dele, importara o cancelamento de todos os servigos previstos
neste regulamento.

ITEM 1 - VIGENCIA DOS PRODUTOS E LIMITE DE UTILIZAGAO

Vigéncia por cartao de crédito:

O inicio da vigéncia serd a partir da data da compra, permanecendo vigente por 12 (doze) meses e
podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma causa de
cancelamento. Caso o Cliente solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, ele ficara sujeito a multa,
conforme item RESCISAO deste documento.

Vigéncia da Assisténcia por conta de energia:

O inicio da vigéncia serd em até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovagao das condigdes cadastrais do Cliente
junto a distribuidora de energia, permanecendo vigente por 12 (doze) meses. Podera ser renovada
automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma causa de cancelamento. Caso o Cliente
solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, ele ficara sujeito a multa, conforme item RESCISAO
deste documento.

Os limites de intervengdes dos servicos de assisténcia estdo especificados neste Regulamento de
Assisténcia conforme mencionado nos itens acima.

ITEM 2 - RESCISAO

A prestagao dos servigos e os beneficios dos produtos serao encerrados quando ocorrer uma das seguintes
situagdes:

a. Encerramento do contrato, pela Enel X, mediante aviso prévio por e-mail, telefone e/ou fatura de energia
com 90 dias de antecedéncia;

b. Caso o Cliente/titular venha a falecer;

c. Caso o Cliente/titular deixe de ser o Cliente/titular do produto por qualquer motivo;

d. Caso o contrato seja rescindido antecipadamente de modo unilateral pelo Cliente/titular, por qualquer
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motivo;
e. Por ndo pagamento de 3 (trés) ou mais periodos consecutivos dos servigcos cobertos por este contrato.

As hipéteses de rescisdo estabelecidas na alinea “d” do item 12 - Solicitagdo de rescisao unilateral do
contrato pelo Cliente antes de decorrido o prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses a contar
da data de contratagéo dos servigos - sujeitardo o Cliente ao pagamento de multa proporcional ao prazo
residual para o fim da vigéncia do contrato.

O Cliente nao estara sujeito ao pagamento da multa rescisoria:

a) se houver superveniente incapacidade técnica para o cumprimento das condi¢gdes dos servigos
contratados;

b) se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte
daEnel X;

c) caso ocorra uma das hipéteses previstas nas alineas “a” e “b” do item 12 — Resciséo;

d) apds o decurso do prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

ITEM 3 - CARENCIA

Clientes que realizaram a compra por cartédo de crédito: 72 horas apds a data da compra.

Clientes que realizaram a compra por conta de energia: Os servigcos de assisténcia previstos neste
Regulamento poderéo ser utilizados 30 (trinta) dias apds a aprovagdo das condi¢des cadastrais do cliente
junto a distribuidora de energia.

ITEM 4 - PAGAMENTO POR CONTA DE ENERGIA

O pagamento dos produtos Doutor 360 Basico, Doutor 360 Plus e Funeral 360 Premium serdo mensais e
com os valores, respectivamente, de R$5,99 (cinco reais e noventa e nove centavos), R$13,99 (treze reais e
noventa e nove centavos) e R$15,99 (quinze reais e hoventa e nove centavos) e serdo cobrados com a conta
de consumo de energia da distribuidora do grupo Enel. Ocorrendo a falta de pagamento, o produto fica
automaticamente suspenso, voltando a vigorar a partir de 2 (dois) dias apds a regularizagdo do pagamento.

ITEM 5 - PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO

O pagamento dos produtos Doutor 360 Plus e Doutor 360 Premium serdo cobrados na fatura do cartao de
crédito informado no ato da compra e com os valores, respectivamente, de R$13,99 (treze reais e noventa
e nove centavos) e R$15,99 (quinze reais e noventa e nove centavos). A inadimpléncia ocorreréa a partir do 1°

ITEM 6 - ATUALIZACAO DO VALOR

Anualmente, o valor pago pelos servigos prestados podera ser atualizado pelo IPCA ou outro indice que o
substitua.
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ITEM 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

O cancelamento devera ser realizado pelo titular da conta de energia por meio do SAC, através do numero
0800 600 0560, mediante nimero do cliente/instalagéo na distribuidora de energia do grupo Enel.

A Enel X reserva-se o direito de cancelar automaticamente o produto do cliente ou negar a prestagao
de servico quando este causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade
de prestacdao de qualquer um dos servigos aqui descritos, ou quando o cliente omitir ou fornecer
intencionalmente informagdes falsas.

ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Quando necessério o acionamento dos servigos, o (a) Usudrio (a) ou seu familiar devera contatar o Canal
de Atendimento de Prestagédo de Servigos através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua
identificacdo e informando o nome completo do (a) Usuério (a), informando o nimero de inscrigdo do CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario (a), bem como a descrigdo dos servigos de que necessita e
demais informacgdes necessarias e solicitadas pelo atendente no momento do contato.

Canal de Atendimento de Prestagao de Servigos
0800 727 5560

SAC ENEL X
0800 600 0560

ITEM 9 - ELEGIBILIDADE

Poderao aderir aos produtos: clientes maiores de 18 (dezoito) anos e até 70 (setenta) anos, 11 meses e 29
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ITEM 10 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As referéncias ao tratamento de DADOS PESSOAIS envolvidos nesta Proposta de Adesé@o estdo em
conformidade com a legislacdo de privacidade e de protegao de dados pessoais aplicavel, especialmente
com a Lei 13.709/18, a Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais (LGPD), previstos nos artigos 9, e em linha
com o Regulamento da UE 2016/679 (GDPR), no artigo 13, com o Aviso de Privacidade a seguir:

A Enel X, na qualidade de controladora autdnoma e Estipulante, ira tratar os dados pessoais fornecidos pelo
titular de dados pessoais ou por outro meio, obtidos legalmente. Os Dados Pessoais serdo tratados por meio
automatico, como sistemas de Tecnologia da Informagao (T.) ou em papel, e serdo compartilhados pela Enel
X, na qualidade de Estipulante, com seus Parceiros Comerciais envolvidos na execugao dos servigos ora
contratados e constantes nesta Proposta de Adeséo.

O Titular podera acessar o Aviso de Privacidade completo disponivel ao Segurado e a Politica de Privacidade
da Enel X nos termos da Lei Geral de Protegéo de Dados - Lei 13.709/18, relativa a protegédo de dados
pessoais, constantes do site “http:/www.enelxstore.com/br/pt/legal/cliente-privacidade”.
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Tratamentos dos seguintes Dados Pessoais sera necessario para o cumprimento dos termos desta Proposta
de Adesao: Dados Biograficos, Dados Cadastrais, Dados Financeiros e de Pagamento, Perfil de Consumo
e do Titular, eventualmente, para casos de abertura de sinistro, serad necessario o tratamento dos Dados
Sensiveis previstos na se¢édo n° 5 “ PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO", com base no exercicio regular
de direito em contrato previsto no artigo 11 da Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
(LGPD). Os Dados Pessoais s@o necessarios em todos os casos em que o tratamento seja executado com
base em uma obrigacgéo legal, para executar um contrato do qual o titular dos dados seja parte ou para a
implementacdo de medidas pré-contratuais tomadas a pedido do titular de dados. A eventual recusa pode
acarretar a impossibilidade de que a Enel X e seus Parceiros Comerciais prossigam com o propésito para o
qual os Dados Pessoais sdo coletados.

Em cumprimentos aos termos constantes nesta Proposta de Adesao e durante a vigéncia desta, € necessario
que a Estipulante e a Seguradora utilizem e compartilhem, entre si, os dados cadastrais e de pagamento
mencionados nesta Proposta, com a Chubb Seguros Brasil S.A. e a MAPFRE Assisténcia LTDA, para manter
ativos os servigos e beneficios do cartao de descontos Doutor 360 Basico, Plus e Premium.

No caso de o Titular de Dados optar pelo pagamento mensal por meio da cobranga por débito na fatura de
energia elétrica emitida pela Distribuidora da Enel, para tanto, a Enel X compartilhard seus dados cadastrais,
numero da unidade consumidora e os dados de pagamento, tais como data e valor de pagamento, para
viabilizar a cobranga mensal por este meio de pagamento.

Os Dados Pessoais serdo tratados pela Enel X no Brasil. Tais Dados poderao ser tratados em outros paises,
desde que sejam asseguradas medidas de salvaguardas, em nivel de protegao adequado, reconhecidas por
uma decisdo especifica de adequacgéo por parte da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados Pessoais
(ANPD).

Os Dados Pessoais tratados para as finalidades determinadas acima serdo mantidos em conformidade
com os principios de finalidade, adequagéo e necessidade, e em todo caso, até os objetivos do tratamento
terem sido alcangados. Os Dados Pessoais dos titulares serdo de dados pessoais seréo tratados enquanto
for mantida sua relagdo com o Controlador e serdo também mantidos pelos prazos prescricionais e
decadenciais aplicaveis.

Para exercicio de direitos do titular de dados pessoais previstos nos artigos 17 ao 22 da LGPD, o cliente
podera contatar a Enel X através dos canais de atendimento mencionados na secéo n. 9, pelo telefone 0800
600 0560. E, a qualquer momento vocé podera contatar o encarregado de protecdo de dados para duvidas
ou reclamagdes (Data Protection Officer- DPO), através do enderego de e-mail: dpoenel.br@enel.com.

Nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei 13.709/18, relativa a protegdo de dados pessoais, a
Politica de Privacidade dos Parceiros Comerciais envolvidos, enquanto controladoras auténomas, da Chubb
Seguros Brasil S.A, disponivel no site https:/www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade-da-
chubb.html. E a Politica de Privacidade da MAPFRE estéa disponivel no site https:/www.mapfre.com.br/
politica-privacidade/.



SERVICOS DOS PRODUTOS DOUTOR 360

SERVIGOS 360 BAsICO 360 PLUS 360 PREMIUM
TITULAR TITULAR / CONJUGE/ FILHOS TITULAR / CONJUGE/ FILHOS
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Entende-se por Cartdo de descontos, o programade saude particular com pregos reduzidos, disponibilizando
uma rede de profissionais e servigos credenciados que atendem em diversas dreas da medicina tradicional,
medicina complementar, prevencédo, nutricdo e estética, respeitando as condigdes estabelecidas, os
riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais restrigoes, conforme previsto neste
Regulamento de Prestacéo de Servigos.

IMPORTANTE: DESCONTO EM REDE DE SAUDE NAO E PLANO DE SAUDE. E UM PROGRAMA QUE POSSUI
UMA REDE DE PROFISSIONAIS CREDENCIADOS PARA INDICAGAO DE SERVICOS NAS AREAS DE SAUDE,
BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA COM PRECOS ACESSIVEIS.

Entende-se por Descontos em Medicamentos, o servico de conveniéncia que facilitard ao Usuario, o
desconto em medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e vitaminas/ suprimentos, conforme
previsto neste Regulamento de Prestagéo de servicos.

Este servico de conveniéncia facilitard ao Usudrio, o desconto em medicamentos, produtos de higiene,
protetor solar e vitaminas/ suprimentos, conforme previsto neste Regulamento.

O Usudrio podera obter descontos de até 80% em todos os medicamentos comercializados nas Farmacias
Conveniadas com o Canal de Atendimento de Prestagao de Servicos.

Para consultar quais séo as farmacias conveniadas e seus enderecos, o Usudrio devera contatar o Canal de
Atendimento de Prestagao de Servicos.

Para saber o percentual de desconto do medicamento, o Usudrio devera se dirigir a Farmacia Conveniada,
apresentar seu CPF, receita médica, se houver, que sera(do) checado(s) pela Farmacia Conveniada, via
Autorizador da Rede Conveniada.
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Oresponsavel pelo atendimento consultara os dados do Usuario paraaliberagdo da compra do medicamento
com o Desconto.

Nota: A apresentagao do Receituario Médico é obrigatéria para a compra de medicamentos tarjados.
Limite: Sem limite de utilizagao durante a vigéncia do Regulamento de Prestacéo de Servigos.

Importante: Sera de responsabilidade do Usuario o pagamento dols) custol(s) do(s) medicamento(s) com
desconto.

DESCONTOS EM PRODUTOS DE HIGIENE, PROTETOR SOLAR, VITAMINAS E
SUPLEMENTOS

O Usudrio podera obter descontos de até 5% em produtos de higiene, protetor solar, vitaminas e suplementos
na Rede Conveniada de Farmécias.

Para consultar a rede conveniada de farmacias mais préxima, o usudrio devera contatar o Canal de
Atendimento de Prestacéo de Servigos.

Limite: Sem limite de utilizagao durante a vigéncia do Regulamento de Prestagéo de Servicos.

Importante: Sera de responsabilidade do Usuario, o pagamento dol(s) custo(s) do(s) itens de higiene, protetor
solar, vitaminas e suplementos com desconto.

DESCONTOS EM CONSULTAS MEDICAS E EXAMES EM REDE CREDENCIADA

Este servigco sera oferecido ao titular do produto, cénjuge, e filhos até 21 anos de idade, em sua rede
credenciada particular com pregos reduzidos, disponibilizando uma rede de profissionais e servigcos
credenciados que atendem em diversas areas da medicina tradicional, medicina complementar, prevencéo,
nutricdo e estética, respeitando as condigdes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, &mbito
territorial do servigo e demais restri¢cdes, conforme previsto neste Regulamento.

IMPORTANTE: DESCONTOS EM CONSULTAS MEDICAS E EXAMES EM REDE CREDENCIADA NAOE PLANO
DE SAUDE. E UMA REDE DE PROFISSIONAIS CREDENCIADOS PARA INDICACAO DE SERVICOS NAS AREAS
DE SAUDE, BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA COM PRECOS ACESSIVEIS.

Para solicitar o atendimento, o usuario devera contatar a Central de Atendimento de Prestacéo de Servigos
que informara as condigoes estabelecidas para a prestacdo dos servigos, verificara a elegibilidade do (a)
Usudrio (a), validara os servigcos contratados e organizara todo o atendimento.

Limite: Sem limite de utilizagao para adquirir o beneficio de pregos reduzidos nas redes credenciadas.
Horario de Atendimento e Prestacéo dos Servigos: de Segunda a Sexta feira das 09:00 as 18:00, exceto
feriados nacionais.

Importante: A Enel X ndo realiza intermediagao financeira dos servigos utilizados pelos seus clientes narede
credenciada, devendo o profissional da saide realizar a cobranca utilizando-se dos meios de pagamento
disponiveis em seu estabelecimento.

Nota: Todos os valores praticados sdo estabelecidos com base nas tabelas AMB (Associagdo médica
brasileira - http:/amb.org.br/) e CBHPM (Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos)
e estdo sujeitos a alteracédo, conforme atualizagéo das tabelas.
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ITEM 1 - DEFINICOES

a) AUTORIZADOR DA REDE CONVENIADA:
E o programa (de consulta) utilizado pelas Farmacias Conveniadas que contém a base de clientes e
estabelecimentos conveniados.

b) CANAL DE ATENDIMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS:
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao usuarioemrelagao aos servigos disponibilizados
neste Regulamento.

c) DESCONTO:
Entende-se por Desconto aquele fornecido pela rede de Farmacias Conveniadas como forma de reduzir o
preco dos medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e vitaminas e suprimentos.

d) FARMACIAS CONVENIADAS:
Entende-se por Farmacias Conveniadas aquelas nas quais o Usuario pode obter Desconto em medicamentos,
produtos de higiene, protetor solar e vitaminas e suprimentos.

e) RECEITUARIO MEDICO:

Entende-se por Receituario Médico o documento que contenha a prescri¢gdo de medicamento e orientagédo
de uso, bem como a assinatura, o CRM do profissional médico e a respectiva data, devendo, ainda, ser valido
e estar vigente.

f) REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS:
Documento que formaliza a contratagéo dos servigos, discrimina seus limites e informa o nimero do Canal
de Atendimento de Servigos.

g) RESIDENCIA HABITUAL:
Local de residéncia fixa informado pelo Usuério, onde este se estabelega de forma definitiva, ou seja, aquela
de uso didrio, desde que em territério nacional.

h) USUARIO:
Entende-se por Usuario a pessoa fisica, titular do Regulamento de Prestacdo de Servigos, que tenha
Residéncia Habitual no Brasil.

i) PARCEIROS:
Entende-se por Parceiros as empresas parceiras da Rede Credenciada que comercializam e entregam os
produtos e ou servigos.

ITEM 2 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o servigo de desconto em medicamentos sera destinado em todo o territério
nacional.

Os descontos em produtos de higiene, protetor solar e vitaminas e suprimentos serdo concedidos nas
Farmacias credenciadas.
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ITEM 3 - REQUISITOS PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de Prestacao de Servicos somente serao prestados de
acordo com as condigdes estabelecidas neste documento.

IMPORTANTE: OS SERVICOS SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A AUTORIZAQI.\O PREVIA E
EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS. CASO O (A) USUARIO (A) NAO
FAGA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, NENHUM
VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAPFRE ASSISTENCIA E A ENEL X INTEGRALMENTE ISENTAS DE
QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR PERDAS E
DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVIGCO, MOTIVO PELO QUAL,

EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS
INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 4 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS

Estéao fora dos servigos previstos neste Regulamento, as hipdteses abaixo:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE
PELO USUARIO;

b) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA;

c) A PRESTA(;AO DOS SERVICOS DE ORIENTAQAO QUANDO NAO HOUVER COOPERACAO

POR PARTE DO USUARIO, NO QUE SE REFERE AS INFORMAGCOES REQUISITADAS PELO CANAL
DE ATENDIMENTO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (POR EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS
IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO). FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAQOES PREVISTAS NESTE
REGULAMENTO, OS ATOS PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAO DO USUARIO, CAUSADOS POR MA-FE.

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia esta desobrigada de prestar os servigos aqui mencionados neste
Regulamento, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e
moral, na ocorréncia das situages abaixo:

I ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER
PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTAGAO DOS SERVICOS.

Il. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE
PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

1l OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA TRANSMUTAGAO OU
DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

IV. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO,
TAIS COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS
ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPEGAM
A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

©
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CONHECA O BENEFICIO DE PROTEGAO ESPECIAL DO PRODUTO - DOUTOR 360
PREMIUM - SEGURO DE MORTE ACIDENTAL

Este é um breve descritivo das normas que regem o seguro de morte acidental, beneficio de protegédo
especial fornecido gratuitamente pela ENEL X, para os clientes que adquirem o produto Doutor 360
Premium. As condi¢des contratuais na integra poderao ser consultadas através do portal www.susep.gov.br,
através do numero de processo SUSEP 10.0022766/11-19.

As disposi¢des deste seguro se aplicam exclusivamente as reclamagdes apresentadas no territério brasileiro,
relativas a sinistros ocorridos em qualquer parte do mundo, podendo ser contratado somente por pessoa
com idade entre 18 e 70 anos.

O capital segurado no certificado individual sera atualizado anualmente com base na variagéo positiva do
IGP-M/FGV ou, caso seja extinto, pelo indice que vier a substitui-lo.

Em caso de duvidas, entre em contato através dos seguintes canais de atendimento:
SAC (informacéo, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112
Ouvidoria (assuntos néo resolvidos no SAC): 0800 722 50 59

1. DEFINICOES

Para efeito deste seguro, define-se por:

Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de leséo fisica, que, por si sé e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do segurado ou que
torne necessdrio tratamento médico, observando que:

Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal,
observada a caréncia de 02 (dois) anos, conforme alinea “I”, do item 4 descrito adiante;

b) os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagédo de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesdes classificadas como: lesdo por esforgos repetitivos — LER, doencas osteomusculares relacionadas ao
trabalho - DORT, lesdo por trauma continuado ou continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica;

c) as situagdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacgéo de invalidez por acidente pessoal aqui definido.
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Beneficidrio: pessoa fisica designada no certificado individual para receber os valores dos capitais
segurados na ocorréncia de sinistro. Na falta de indicagéo, serdo considerados beneficidrios os herdeiros
legais do segurado, em conformidade com a legislagcdo vigente. No caso de beneficiarios menores de idade,
aindenizagéo sera paga da seguinte forma:

a) pessoas de idade inferior a dezesseis anos: aindenizagéo serd paga, em nome do menor segurado,
ao representante legalmente constituido;
b) pessoas de idade entre dezesseis) e vinte e um anos, exclusive: a indenizagéo sera paga ao menor

segurado, devidamente assistido por seu pai, sua méae (quando tiver o patrio poder) ou, finalmente, por seu
tutor ou curador.

Caréncia: periodo em que o segurado n&o esta coberto pelo seguro, contados a partir da contratacéo inicial
do seguro, ou de sua recondugéo depois de suspenso.

Certificado Individual: documento emitido pela Seguradora e entregue ao segurado para comprovar sua
inclusédo no seguro.

Estipulante: pessoa juridica que propde a contratagéo de apdlice coletiva, ficando investida de poderes
de representagédo do segurado perante a Seguradora, com responsabilidades definidas nos termos da
legislagédo em vigor.

Franquia: quantia fixa pelo qual o segurado fica responsével a cada sinistro, respondendo a Seguradora
somente pelo que exceder a tal valor.

Prémio: valor a ser pago a Seguradora em contraprestagéo as coberturas contratadas.

Seguradora: Chubb Seguros Brasil S.A., que, devidamente autorizada a operar no ramo de seguros, sob a
fiscalizagdo da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, assume a responsabilidade pelos riscos
garantidos pela apdlice coletiva, mediante recebimento do respectivo prémio.

Sinistro: realizagéo do risco coberto pelo seguro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagéo,
normatizagdo e controle do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo,

resseguro e corretagem de seguros.

Vigéncia: periodo em que o seguro esta valido.

2. VIGENCIA INDIVIDUAL DO SEGURO

A vigéncia individual vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir das 24h00 da data de adesédo a
apolice, e terminara:

a) por solicitagao do segurado através da Estipulante;

b) com o término do vinculo contratual com o Estipulante;

c) com arescisao, cancelamento ou término de vigéncia da apélice coletiva, sem renovacéo;
d) por inadimpléncia do pagamento do prémio;

e) por perda de direitos do segurado.

A vigéncia individual serd renovada automaticamente uma Unica vez por igual periodo. As renovagdes
posteriores poderao ser feitas diretamente pelo Estipulante, desde que ndo implique em énus ou dever para
o segurado.
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Este seguro é por prazo determinado tendo a Chubb Seguros Brasil S.A. a faculdade de nao renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

3.1. MORTE ACIDENTAL: garante aols) beneficiario(s) o pagamento do capital segurado contratado para
esta cobertura, na ocorréncia de morte do segurado por causas acidentais, exceto se decorrente de riscos
excluidos por este seguro.

3.2. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS: garante o reembolso ao segurado ou a
seu(s) beneficidrio(s), limitado ao capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas
efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica, iniciado nos trinta primeiros dias
contados da data do acidente pessoal coberto por este seguro.

Os prestadores de servicos médico-hospitalares poderéo ser escolhidos liviemente pelo segurado, desde
que legalmente habilitados.

Preservada a livre escolha mencionada no paragrafo anterior, a Seguradora podera estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servicos médico-hospitalares para facilitar a assisténcia ao segurado.

Apods cada evento em que houver uma indenizagdo pela presente cobertura de despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas, o capital segurado sera reintegrado automaticamente sem cobranga de
prémio adicional.

Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia
de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes, experiéncias ou no
transporte de arma e/ou projétil nucleares, incluindo explosdes nucleares provocadas ou nao, bem como a
contaminagéo radioativa ou exposic¢éo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, invaséo, hostilidade, rebeliao, insurreicao de poder militar ou usurpado ou da participagdo do segurado
em deveres de combate ou exercicios militares com forca armada de qualquer pais ou organizagao
internacional, de guerrilha, de revolucéo, agitagdo, motim, revolta, sedi¢éo, sublevagao, atos de terrorismo
ou outras perturbagoes de ordem publica e delas decorrentes, excetuando-se os casos de prestagao de
servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto nos
casos de utilizagdo de meios de transporte mais arriscado, de prestacéo de servigco militar, da pratica de
esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

d) inundagéo, tufdes, furacéo, ciclone, erupgao vulcanica, tempestade, terremoto, maremoto,
tsunami, movimento sismico ou movimentos de terra em geral;

e) das moléstias ou doencas decorrentes da exposicéo cronica a gases e vapores;

f) mutilagao, quando ndo decorrente diretamente de um acidente pessoal;

g) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de

um e de outro. Se o segurado for pessoa juridica, estdo excluidos os danos causados por atos ilicitos dolosos
praticados por seus sécios controladores, dirigentes e administradores legais, pelos beneficiarios e pelos
respectivos representantes legais. Por atos dolosos entende-se inclusive a diregédo de veiculos automotores
e aeronaves sem a devida habilitagéo legal;

h) lesdes por esforgo repetitivo (L.E.R.), distirbio osteo-muscular relacionado ao trabalho (D.O.RT)),
lesdo por traumas cumulativos (LT.C.), ou similares que venham a ser aceitas pela comunidade médica-
cientifica;
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i) doengas, acidentes oulesdes preexistentes, assim entendido: sinais, sintomas, estados mérbidos,
doengas contraidas e acidentes sofridos anteriormente a contratagdo do seguro, de conhecimento do
segurado e ndo declaradas na proposta de adeséao;

i a exclusao de doencas, acidentes ou lesdes preexistentes de que trata a alinea “i"” anterior sera
aplicada somente nos seguros em que houver solicitagao por parte da Seguradora, de preenchimento da
declaracéo pessoal de satide. Ndo havendo tal solicitagéo, esse item de exclusao ficara sem valor;

k) epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo, assim declarado por érgao
competente;

)] suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos apés o inicio de vigéncia do Contrato de
seguro ou de sua reconducéo depois de suspenso;

m) participagdo do segurado em atentados ou rixas (exceto em caso de legitima defesa ou
assisténcia a pessoa em perigo), duelos, crimes ou delitos intencionais;

n) nao estardo cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,

cabendo a Seguradora comprova-lo com documentagéo habil, acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a hatureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

o) a pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a condugéo ou pilotagem de
veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagéo legal;
p) acidentes ocorridos durante a participagao do segurado em apostas ou rachas, exceto na pratica

de esportes e nos casos em que ele tenha comunicado tal pratica a Seguradora e esta tenha expressamente
aceitado orisco;

q) danos morais;

r) eventual aplicabilidade das sangdes, regulamentacdes, leis e restricdes, na forma prevista no
item 8 descrito adiante.

Além dos riscos excluidos acima mencionados, nao estao amparados por esse seguro:

a) as despesas médicas, hospitalares e odontolégicas de acompanhantes:

b) as despesas médicas, hospitalares e odontolégicas relacionadas com estados de convalescenga
(ap6s alta médica);

c) as despesas com aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e as préteses de

carater permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais.

Fica, ainda, estabelecido que o segurado perdera o direito a cobertura deste seguro, caso haja por parte
dele, de seu(s) beneficiario(s) ou representante legal:

a) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

b) tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na
elucidagao do evento e suas consequéncias;

c) inexatiddo ou omisséo nas declaragdes prestadas no ato da contratagéo deste seguro ou durante
toda sua vigéncia, bem como por ocasiao da regulagéo do sinistro;

d) nao fornecimento da documentacéo solicitada;

e) inobservancia do artigo 768 do Cadigo Civil Brasileiro, que dispée que o segurado perdera o

direito a garantia do seguro se agravar intencionalmente o risco. O segurado esta obrigado a comunicar
a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que o faga nos
15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel. A resolugéo, neste caso, s6 sera eficaz trinta dias apés
a notificag@o ao segurado ou a seu representante, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga do prémio cabivel.
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5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Na ocorréncia de sinistro, o segurado, seu beneficiario ou representante legal, devera comunica-lo
imediatamente a Enel X ou a Seguradora através dos canais disponiveis para esse fim, tdo logo dele tome
conhecimento, sem prejuizo da comunicagéo escrita, que devera ser formalizada com a maior brevidade
possivel. Além disso, devera entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos
solicitados, dentre os abaixo relacionados:

a) aviso de sinistro — formulario Chubb devidamente preenchido;

b) formuldrio de autorizacdo de pagamento de indenizagdo pessoa fisica (modelo Chubb)
devidamente preenchido por todos os beneficiarios;

c) certidao de dbito;

d) laudo de necropsia em caso de morte a esclarecer / indeterminada;

e) documentos pessoais do segurado: RG ou RNE, CPF, comprovante de residéncia e telefone;

f) copia do laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicolégico (em caso de acidente);

g) formulério de designacgéo de beneficidrios assinado pelo segurado, ou declaragéo do Estipulante
informando a inexisténcia de designagéo;

h) formuldrio de declaragéo de Unicos herdeiros (na inexisténcia de designagéo);

i) documentos pessoais dos beneficidrios indicados e/ou herdeiros (R.G, CPF e comprovante de
residéncia);

j) certidao de casamento atualizada (com averbagédo do 6ébito) do segurado, ou provas de unido
estdvel no caso do conjuge figurar como beneficiario;
k) no caso de morte acidental: boletim de ocorréncia, cépia da CAT (comunicagéo de acidente de

trabalho) se o acidente for a negdcios, laudo de necropsia, e ainda, carteira nacional de habilitagdo em caso
de acidente automobilistico e sinistrado condutor do veiculo;

)} relatério médico preenchido com informagdes do tratamento e exames realizados pelo segurado
e data do evento, acompanhado de cdpias autenticadas dos comprovantes das referidas despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins de
regulagéo e liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas despesas.
Todavia, caso seja necessdria a tradugéo destes documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo
exclusivo da Seguradora.

Se apods analise dos documentos basicos apresentados, houver dividas fundadas e justificéveis, € facultado
a Seguradora o direito de solicitar outros documentos e/ou informagdes complementares necessarias para
elucidacgéo do evento e apuragéo dos danos.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do evento e com os documentos de habilitagao correrao
por conta do segurado, seu beneficiario ou representante legal, salvo em relagédo aquelas diretamente
realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o evento ndo importam, por si sés, no
reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizacgéo reclamada.

Caso a Seguradora conclua que a indenizagédo nao é devida, comunicara formalmente o segurado com a
justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo de trinta dias contados a partir da entrega de toda a
documentacgéo basica requerida para a regulagédo do processo.



O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste contrato, somente sera efetuado apds terem sido
relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o
direito de recebé-los, cabendo ao segurado ou a quem o representar a prestagcéo de toda a assisténcia para
que isso seja concretizado.

A Seguradora terd o prazo de trinta dias para pagar a indenizagéo correspondente, contados a partir da
entrega de toda a documentacéo basica requerida para a regulagéo e liquidagao do sinistro.

A contagem do prazo para pagamento da indenizagao prevista no paragrafo anterior sera suspensa a cada
novo pedido de entrega de documentos e/ou informag6es complementares e reiniciada a partir do dia util
posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

Se o pagamento nao for efetuado pela Seguradora no prazo previsto de acordo com termos dos paragrafos
anteriores deste item, os valores de indenizagao sujeitam-se a juros moratdrios de 0,50% (meio por cento) ao
més, contados a partir do primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, bem como a atualizagdo monetaria
pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo IGPM/FGV, calculada entre o ultimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagéo.

A cobertura securitaria decorrente desse seguro nao tera efeito na medida em que sangées comerciais ou
econdmicas ou outras leis, regulamentacdes, restricées ou sangées impostas pelo Escritério de Controle
de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US
Department of the Treasury - “OFAC") e/ou pela Organizagédo das Nagées Unidas (“ONU") e/ou pelo Reino
Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nao se limitando, ao
pagamento das coberturas contratadas.

A exclusao indicada no paragrafo anterior abrange também a lista de cidadaos nacionais especialmente
designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da América (“EUA") e seus territorios,
feita pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially
Designated Nationals And Blocked Persons List - “SDN").

Para efeito das exclusdes descritas nos paragrafos anteriores, a sanc¢éo, regulamentacéo, lei, restrigdo ou
inclusao na lista SDN devera estar caracterizada no momento do sinistro.

Caso o fato gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sang¢ao, regulamentacgéo, lei, incluséo na lista
de embargos, ou restricao imposta pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento
do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal
sinistro esteja amparado pelo seguro, mas ainda nédo tenha sido completamente liquidado, a cobertura
securitaria e, consequentemente, a indenizacéo devida ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/
ou reembolso de despesas, até que tal sangéo, regulamentacéo, lei, ou restri¢éo seja extinta, ou, no caso
de o segurado e/ou beneficiario constarem na lista de cidaddos nacionais especialmente designados e
pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/
sangoes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o segurado e/
ou beneficiario ndo conste(m) mais em tal(is) lista(s).
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O segurado podera consultar a lista de embargos e sangées OFAC por meio do sitio eletrénico oficial do
Departamento do Tesouro dos EUA: https:/www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.
aspx. Caso o segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de entendimento com relagéo as exclusdes
acima, podera entrar em contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC, constantes no
certificado individual.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC (informagao, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112
Ouvidoria (assuntos ndo resolvidos no SAC): 0800 722 50 59

Suspeitas de Fraude: vocé pode denunciar, de forma totalmente anénima, através do e-mail
denuncia@chubb.com ou do telefone 0800 770 8135, de segunda a sexta, exceto feriados, das 8h as 18h.

9. DISPOSICOES GERAIS

Processo SUSEP n°. 10.002766/00-19.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua
comercializag&o.

Este seguro € garantido pela Chubb Seguros Brasil S.A., CNPJ 03.502.099/0001-18, registro SUSEP 0651-3.
Estipulante: Enel X Brasil S.A., CNPJ 008.317.250/0001-61, com sede Praga Leoni Ramos n° 1 - bloco 2 - 4°

andar — Sdo Domingos, Niterdi — Rio de Janeiro.

CERTIFICADO DE SEGURO DOUTOR 360 PREMIUM

Consulte as condigbes contratuais do seu seguro Doutor 360 Premium no portal www.susep.gov.br.
Restrigoes se aplicam.

DADOS DO CERTIFICADO

Certificado: ‘ Data de Emissao:

Este seguro é por prazo determinado tendo a Chubb Seguros Brasil S.A. a faculdade de nao renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apdlice. A renovagéo da apdlice
que nao implicar em 6nus ou dever para os segurados podera ser feita pelo Estipulante.

DADOS DO SEGURADO
Nome:
CPF: ‘ uc:
Endereco:
CEP: ‘ Cidade UF:
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Morte Acidental 10.000,00 Néo se aplica N&o se aplica
Despesas Médicas, 1.000,00 5% sobre as despesas Né&o se aplica
Hospitares e Odontolégicas indenizéveis

O capital segurado sera atualizado anualmente com base na variagéo positiva do IGP-M/FGV ou, caso seja
extinto, pelo indice que vier a substitui-lo. Prazo e Forma de Pagamento: o Estipulante sera o responsavel
pelo pagamento integral mensal do valor do seguro.

Prazo e Forma de Pagamento: mensal através da conta de energia elétrica do segurado.

Os beneficiarios indicados pelo segurado poderao ser incluidos e alterados a qualquer momento através dos
canais de atendimento constantes neste certificado de seguro. Na falta de indicagéao, serdo considerados
beneficidrios os herdeiros legais do segurado, em conformidade com a legislagéo vigente.

Canais de atendimento

SAC (informacéo, sinistros, servigo de assisténcia e cancelamento): 0800 600 0560

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112

Ouvidoria (assuntos néo resolvidos no SAC): 0800 722 50 59

Suspeitas de Fraude: vocé pode denunciar, de forma totalmente anénima, através do e-mail
denuncia@chubb.com ou do telefone 0800 770 8135, de segunda a sexta, exceto feriados, das 8h as 18h.

Informagao Gerais

Processo Susep n°. 10.002766/00-19.

As condigbes contratuais deste produto protocolizadas pela Chubb Seguros Brasil S.A. com a Susep
poderéo ser consultadas no endereco eletrénico www.Susep.gov.br de acordo com o nimero de processo
constante neste certificado de seguro.

Susep - Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagéo,
normatizagdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo,
resseguro e corretagem de seguros. Atendimento Exclusivo aos Consumidores: 0800 021 8484 (somente
ligagdes oriundas de telefones fixos) ou pelo WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta, exceto
feriados, das 9h30 as 17h.

A Chubb Seguros processa seus dados para lhe vendermos este seguro ou para atividades relacionadas ao
seguro. Vocé pode buscar mais informagdes sobre finalidade e direitos dos titulares em nossa politica de
privacidade em nosso site https:/www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade.aspx.

Este seguro é garantido pela Chubb Seguros Brasil S.A., CNPJ 03.502.099/0001-18, registro Susep 0651-3.

Estipulante: Enel X Brasil S.A., CNPJ 008.317.250/0001-61, com sede na Praca Leoni Ramos n° 1 — bloco 2 -
4° andar — Sdo Domingos, Niteroi — Rio de Janeiro.

Impresso em Outubro/2021.
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Prestadores de Servigos:

MAPFRE cCHUBE

ASSISTENCIA





