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CONHEGCA OS PRODUTOS - ENEL X FUNERAL BASICO, PLUS E PREMIUM

Os produtos de assisténcia Enel X Funeral Basico, Plus € Premium s&o produtos anuais que a Enel X
oferece ao seu Cliente, incluindo diversos servigcos funerarios e translado do corpo, a serem prestados
pela Rede Mais Saude LTDA, CNPJ 16.626.630/0001-06, sediada na Av. das Nagdes Unidas, 10.989, 2°
Andar, Vila Olimpia, na Cidade Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP: 04578-000 (“Rede Mais LTDA").

A adesdo aos produtos Enel X Funeral Basico, Plus e Premium implica a ades&o ao servigo de assisténcia
e aos seguros compreendidos, de forma gratuita, como beneficio de protecdo. O cancelamento de
um dos produtos pelo Cliente, a qualquer tempo, inclusive por solicitacdo do Cliente, importara no
cancelamento do servico de assisténcia e do seguro.

A Rede Mais Saude € especializada em desenvolver produtos e servigos assistenciais para diversas dreas,

como assisténcia residencial que facilita seu dia a dia na manutencgéo de sua residéncia. Contamos com
amplo acesso a: Assisténcias, Beneficios, Programas de Saude e de Bem-estar.

ITEM 1 - VIGENCIA DOS PRODUTOS E LIMITE DE UTILIZACAO

Vigéncia por cartao de crédito:

O inicio da vigéncia seré apds 05 (cinco) dias da data da compra, permanecendo vigente por 12 (doze)
meses e podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma
causa de cancelamento. Caso o Cliente solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, 0 mesmo
ficaré sujeito & multa, conforme item RESCISAO deste documento.

Vigéncia por conta de energia:

O inicio da vigéncia seréd apds 05 (cinco) dias da data de pagamento da primeira parcela, permanecendo
vigente por 12 (doze) meses e podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, desde que nao
ocorra nenhuma causa de cancelamento. Caso o Cliente solicite o cancelamento antes dos 12 (doze)
meses, 0 mesmo ficara sujeito & multa, conforme item RESCISAO deste documento.

ITEM 2 - RESCISAO

A prestacéo dos servigos e os beneficios dos produtos serdo encerrados quando ocorrer uma das
seguintes situagdes:

a. Encerramento do contrato, pela Enel X, mediante aviso prévio por e-mail, telefone e/ou fatura de
energia com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

b. Caso o Cliente/titular venha a falecer.

c. Caso o Cliente/titular deixe de ser o Cliente/titular do produto por qualquer motivo.

d. Caso o contrato seja rescindido antecipadamente de modo unilateral pelo Cliente/titular, por qualquer
motivo.

e. Por ndo pagamento de 03 (trés) ou mais periodos consecutivos dos servigcos cobertos por este
contrato.

A solicitagdo de rescisao unilateral do contrato pelo Cliente antes de decorrido o prazo de permanéncia
minima de 12 (doze) meses a contar da data de contratacdo dos servigcos - sujeitara o Cliente ao
pagamento proporcional ao tempo restante para o fim do contrato, sendo 20% (vinte por cento) do
valor do produto por cada més restante do contrato.

O Cliente n&o estara sujeito ao pagamento da multa rescisodria:
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a) Se houver sucessivos eventos que atestem aincapacidade técnica para o cumprimento das condigdes
dos servigos contratados.

b) Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por
parte da Enel X.

c) Caso ocorra uma das hipdteses previstas nas alineas “a” € "b” do item 2 - Resciséo;

d) Apods o decurso do prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

ITEM 3 - CARENCIA

Clientes que realizaram a compra por cartao de crédito: 05 (cinco) dias apds a data da compra.
Clientes que realizaram a compra por conta de energia: os servicos de assisténcia previstos neste

regulamento poderéo ser utilizados apds o primeiro pagamento do cliente junto a distribuidora de
energia.

ITEM 4 - PAGAMENTO POR CONTA DE ENERGIA

O pagamento dos produtos Enel X Funeral Basico, Funeral Plus e Funeral Premium seréo mensais e serdo
cobrados junto com a conta de consumo de energia da distribuidora do grupo Enel. Ocorrendo a falta
de pagamento, o produto fica automaticamente suspenso, voltando a vigorar a partir de 05 (cinco) dias
apos a regularizagédo do pagamento.

ITEM 5 - PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO

O pagamento dos produtos Enel X Funeral Basico, Funeral Plus e Funeral Premium serdo cobrados na
fatura do cartdo de crédito informado no ato da compra. Ocorrendo a falta de pagamento, o produto fica
automaticamente suspenso, voltando a vigorar a partir do 1° dia Util apds a regularizagédo do pagamento.

ITEM 6 - ATUALIZACAO DO VALOR

Anualmente, em todo més de julho, o valor pago pelos servigos prestados sera atualizado pelo IPCA ou
outro indice que o substitua.

ITEM 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE P ACAO DOS SERVICOS

Cancelamento Conta de Energia: o cancelamento deverd ser realizado pelo titular da conta de energia
por meio do SAC, por meio do nimero 0800 600 0560, mediante nimero do cliente/instalagéo na
distribuidora de energia do grupo Enel.

Cancelamento Cartao de Crédito: o cancelamento deverad ser realizado pelo titular do produto por meio
do SAC, por meio do nimero 0800 600 0560.

A Enel X reserva-se o direito de cancelar automaticamente o produto do cliente ou negar a prestagao
de servigo quando este causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade
de prestagdo de qualquer um dos servigos aqui descritos, ou quando o cliente omitir ou fornecer
intencionalmente informacgées falsas.



cNelt X

ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Quando precisar acionar os servigos oferecidos na sua Assisténcia Funeral, favor entrar em contato pelo
numero - 0800 727 5560, onde deverao ser prestadas as seguintes informagdes pelo usuario:

Nome completo.

Numero do CPF.

Numero do cliente/instalag@o na fatura de energia (quando o meio de pagamento escolhido for conta
de energia).

Endereco assistido.

Motivo da chamada.

Telefone para contato.

Canal de Atendimento de Prestagao de Servigos
0800 727 5560

SAC ENEL X (Duvidas, elogios, informagdes, reclamagdes etc.)
0800 600 0560 e (21) 99588 0361 (WhatsApp)

ITEM 9 - ELEGIBILIDADE

Poderao aderir aos produtos, clientes maiores de 18 (dezoito) anos e até 75 (setenta e cinco) anos, 11
meses e 29 dias.

Dependentes: Conjuge até 75 anos (setenta e cinco anos) + filhos até 21 (vinte e um) anos e filhos com
deficiéncia sem limite de idade.

O produto Enel X Funeral ndo possui limite de idade do titular e conjuge para acionamento. Os filhos
seguem o limite de 21 anos para acionamento.

ITEM 10 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As referéncias ao tratamento de DADOS PESSOAIS envolvidos nesta Proposta de Adesdo estdo em
conformidade com a legislagéo de privacidade e de protecéo de dados pessoais aplicavel, especialmente
com a Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD), previstos nos artigos 9, e em
linha com o Regulamento da UE 2016/679 (GDPR), no artigo 13, com o Aviso de Privacidade a seguir:

A Enel X, na qualidade de controladora autbnoma e Estipulante, ird tratar os dados pessoais fornecidos
pelo titular de dados pessoais ou por outro meio, obtidos legalmente. Os Dados Pessoais serdo
tratados por meio automatico, como sistemas de Tecnologia da Informacéo (T.) ou em papel, e seréo
compartilhados pela Enel X, na qualidade de Estipulante, com seus Parceiros Comerciais envolvidos na
execugao dos servicos ora contratados e constantes nesta Termo de Adeséo.

O Titular podera acessar o Aviso de Privacidade completo disponivel ao Segurado e a Politica de
Privacidade da Enel X nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei 13.709/18, relativa a protecao
de dados pessoais, constantes do site http:/www.enelxstore.com/br/pt/legal/cliente-privacidade

Tratamentos dos seguintes Dados Pessoais serd necessario para o cumprimento dos termos deste
Termo de Adesao: dados Biograficos, Dados Cadastrais, Dados Financeiros e de Pagamento, Perfil de
Consumo e do Titular, eventualmente, para casos de abertura de sinistro, serd necessario o tratamento
dos Dados Sensiveis previstos na segao n° 5 "PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO", com base no
exercicio regular de direito em contrato previsto no artigo 11 da Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). Os Dados Pessoais sdo necessarios em todos os casos em que o tratamento
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seja executado com base em uma obrigagédo legal, para executar um contrato do qual o titular dos
dados seja parte ou para a implementagéo de medidas pré-contratuais tomadas a pedido do titular de
dados. A eventual recusa pode acarretar a impossibilidade de que a Enel X e seus Parceiros Comerciais
prossigam com o propdsito para o qual os Dados Pessoais sdo coletados.

Em cumprimentos aos termos constantes neste Termo de Adesédo e durante a vigéncia desta, é
necessario que a Estipulante e a Seguradora utilizem e compartilhem, entre si, os dados cadastrais e
de pagamento mencionados neste Termo, com a Chubb Seguros Brasil S.A. e a Rede Mais Saude, para
manter ativos os servigos e beneficios da assisténcia Enel X Funeral Basico, Plus e Premium.

No caso de o Titular de Dados optar pelo pagamento mensal por meio da cobranga por débito na fatura
de energia elétrica emitida pela Distribuidora da Enel, para tanto, a Enel X compartilhard seus dados
cadastrais, nimero da unidade consumidora e os dados de pagamento, tais como data e valor de
pagamento, para viabilizar a cobranca mensal por este meio de pagamento.

Os Dados Pessoais serao tratados pela Enel X no Brasil. Tais Dados poderéao ser tratados em outros
paises, desde que sejam asseguradas medidas de salvaguardas, em nivel de prote¢do adequado,
reconhecidas por uma decisdo especifica de adequagéo por parte da Autoridade Nacional de Protecédo
de Dados Pessoais (ANPD).

Os Dados Pessoais tratados para as finalidades determinadas acima serdo mantidos em conformidade
com os principios de finalidade, adequagcdo e necessidade, e em todo caso, até os objetivos do
tratamento terem sido alcangados. Os Dados Pessoais dos titulares seréao de dados pessoais serdo
tratados enquanto for mantida sua relagdo com o Controlador e serdo também mantidos pelos prazos
prescricionais e decadenciais aplicaveis.

Para exercicio de direitos do titular de dados pessoais previstos nos artigos 17 ao 22 da LGPD, o cliente
podera contatar a Enel X por meio dos canais de atendimento mencionados na se¢éo n. 9, pelo telefone
0800 600 0560. E, a qualguer momento vocé podera contatar o encarregado de protegéo de dados
para duvidas ou reclamacgoes (Data Protection Officer - DPO), por meio do enderego de e-mail: dpoenel.
br@enel.com.

Nos termos da Lei Geral de Protegéo de Dados - Lei 13.709/18, relativa a protegéo de dados pessoais,
a Politica de Privacidade dos Parceiros Comerciais envolvidos, enquanto controladoras auténomas,
da Chubb Seguros Brasil S.A, disponivel no site https:/www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-
privacidade-da-chubb.html. E a Politica de Privacidade da Rede Mais Salude estéd disponivel no site
https:/privacidade.redemaisaude.com.br/ords/f?p=192:2:403060307927919:::::&tz=-3:00

CONDIGOES PARTICULARES DOS PRODUTOS
ENEL X FUNERAL BASICO / PLUS / PREMIUM

BASICO PLUS PREMIUM

SERVIGOS (Titular) (Titular/Cénjuge/Filhos) (Titular/Conjuge/Filhos)

Assisténcia Funeral R$ 5.000 R$ 5.000 R$ 5.000

Translado Funerdrio

Beneficio - Cobertura: Morte RS 5.000
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DEFINICOES

Central de Atendimento: canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao USUARIO em relagcao
aos servicos disponibilizados neste Regulamento. Podendo ser por meio do telefone.

Franquia: No que se refere a Assisténcia Funeral da Enel X, ndo havera qualquer franquia.

Regulamento: todo o disposto no presente documento. Conjunto das cldusulas comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas do programa, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das Partes.

Usuario ou Beneficiario: entende-se por USUARIO ou BENEFICIARIO, a pessoa fisica, que usufrui do
programa por direito de uso.

Titular: pessoa fisica, devidamente qualificada ao uso do programa Rede Mais Saude e responsével
pelas obrigacdes financeiras.

Dependente: entende-se por DEPENDENTE, a pessoa fisica, com direito previsto neste regulamento
para usufruir da assisténcia funeral. Entende-se por dependentes: conjuge e filhos(as) até 21 anos.

DESCRITIVOS DOS SERVICOS

Assisténcia Funeral

Constitui objeto desta assisténcia, a prestacéo de servigos relacionados aos tramites com funeral
completo de cremagéo ou sepultamento como a assessoria e intermediacéo de beneficios para
realizagdo de homenagens postumas pela prestagdo de servigo funerario, limitado a RS 5.000,00, nos
termos autorizados pela Lei Federal n.° 13.261 de 22 de margo de 2016.

» Cremagao: para o funeral com a cremagao, o prazo de devolugao das cinzas da pessoa cremada
€ definido por cada crematdrio (em média 20 (vinte) dias) da data de cerimdnia de cremagéao
e tais cinzas deverao ser retiradas pela familia do TITULAR, ou por quem este indicar junto ao
correspondente crematdrio, mediante apresentacéo de protocolo préprio. caso seja constatada
causa-morte indefinida/indeterminada, suspeita ou violenta, a familia do dependente devera
obter uma autorizagéo judicial. Caso ndo haja a liberacgéo judicial, todo custo com a assisténcia
cremacgao serd convertida para sepultamento/enterro no cemitério municipal indicado pela
familia, de acordo com a disponibilidade de gavetas, com as despesas das taxas de aluguel do
jazigo, taxa de abertura de jazigo e taxa de veldrio e demais e respeitando as demais clausulas
deste contrato (sujeito a disponibilidade na localizagdo do beneficiario).

Os servigos disponibilizados sao os seguintes:

« Urna Mortuaria: urna padréao standard sextavada de madeira com ou sem visor, seis algas ou alcas
tipo vardo, forrada em tecido, com babado e acabamento externo em verniz de alto brilho ou
similar de acordo com a preferéncia da familia do segurado dentro do limite contratado;

« Ornamentagéo da Urna: a CENTRAL DE ATENDIMENTO colocara a disposigao da familia, flores da
época para o interior da urna, bem como vestird o corpo se assim a familia desejar.

« Preparacgédo do Corpo: banho, barba, maquiagem basica, vestimenta (ato de vestir), higienizagao
(basica mais preparagéo e tamponamento) e ornamentacéo do corpo (com flores da estagéo).
Tanatopraxia, quando necessario.

« Flores: a CENTRAL DE ATENDIMENTO colocard a disposi¢éo da familia uma coroa de flores da
época, juntamente com uma faixa de dizeres redigida pela familia.
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« Véu: véu simples para cobrir o corpo.

« Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio, bem como
os aparelhos de ozona de acordo com a preferéncia da familia do segurado e limite contratado.

« Livro de Presencga: a CENTRAL DE ATENDIMENTO providenciard uma mesa onde serd colocado o
livro de presenca.

» Capela ou Sala Velatéria: locacéo de capela ou sala velatéria municipal ou com taxas equivalentes
as municipais.

« Religido ou Credo: todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando as
condigdes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

« Registro de Obito: o registro do dbito em cartdrio devera ser realizado pela familia do afiliado.

« Remogao do Corpo: por meio de carro funerério do local do falecimento e/ou SV.O ou LM.L. até o
local de preparagao (no municipio de residéncia habitual do falecimento).

« Carro Funerario para Cortejo: transporte da urna e enfeites florais em veiculo apropriado para
cortejo, desde o local do veldrio até o local de sepultamento ou cremagdo (no municipio de
residéncia habitual do falecido).

« Carreto Urna/Caixao: transporte dos paramentos para urna e caixdo mortudrio até o local do
veldrio.

Transporte do Responsavel para Liberagdo do Corpo: no caso de falecimento do titular fora do
municipio de residéncia e havendo a necessidade de um responsavel para liberagéo do corpo, a central
fornecera um meio de transporte mais apropriado, a seu critério, em linha regular (comercial) e em
classe econémica, para ida e volta.

Translado de Corpo: no caso de falecimento, a central tratara das formalidades necessarias para o
transporte do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de inumagéo no
Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria necessaria para este transporte,
limitado a R$ 10.000 no Brasil ou USS 20.000, no exterior. Ficara a cargo da Central de Atendimento a
definicdo do melhor meio de transporte. fi

RESPONSABILIDADES

A Rede Mais Saude n&o se responsabilizard por quaisquer despesas relacionadas ou nao a prestagao do
servico ou pela execugédo de qualquer servigco que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas neste REGULAMENTO.

Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do usuario na utilizagédo da Rede Mais Saude, ou por
qualguer meio, bem como se o usuario procurar obter beneficios ilicitos do servigo.

A Rede Mais Saude nao se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na
prestagéo do servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga maior. Ficam definidos, desde
ja, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do codigo civil, os eventos que causem embaragos,
impecam a execugao da Rede Mais Saude ou coloquem em risco a seguranga do responsavel, filho ou
terceiros.
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DISPOSICOES GERAIS

A Rede Mais Saude nédo presta qualquer servico de natureza médica e odontoldgica, hospitalar ou
ambulatorial, de urgéncia ou emergéncia e nem fornece qualquer bem ou produto, ndo podendo ser
responsabilizada por eventuais falhas, faltas, agdes ou omissdes dos PRESTADORES, cuja natureza
se reveste de total independéncia, responsabilizando-se estes, assim, integralmente pelos servigos
prestados.

O TITULAR declara para os devidos fins que as informacgdes aqui prestadas e que integram o contrato
séo a expresséo da verdade, sendo que o mesmo se responsabiliza pela formal comunicagéo a empresa,
em caso de eventual alteragdo em qualquer dos dados. Declara igualmente que os enderegos indicados
estdo aptos a receber correspondéncias.

A rede de estabelecimentos credenciados assim como os beneficios oferecidos podem ser atualizados
ou alterados sem aviso prévio pela Rede Mais Saude.

Duvidas e outras informagdes poderédo ser esclarecidas por nossa central de atendimento e/ou por
meio dos vendedores nas lojas.

O titular autoriza expressamente a Rede Mais Salde a enviar informagdes, promogdes para sua caixa
postal de e-mail e/ou celular.

Por fim, ao aceitar o programa Rede Mais Salde o contratante concorda com os Termos descritos neste
REGULAMENTO.

Este REGULAMENTO devera ser interpretado de acordo com as leis do Brasil. Toda e qualquer disputa
origindria ou relacionada a este Contrato deverd ser exclusivamente trazida perante a corte de Sao

AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o Servigo de “Assisténcia Funeral” sera destinado conforme abaixo:

Somente em Territdrio Nacional:
- Assisténcia Funeral.
- Transporte de responsavel para liberagdo do corpo.

Em Territério Nacional e no Exterior:
« Translado Funerario.

REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos no presente regulamento de prestacdo de servicos somente serdo prestados de
acordo com as condi¢des estabelecidas neste documento.

Importante: os servicos de assisténcia somente serdo prestados mediante a autorizagéo prévia e
expressa do canal de atendimento de prestagcéo de servigos. Caso o(a) usudrio(a) ndo faga o contato
prévio com o canal de atendimento de prestagao de servigcos, nenhum valor serd devido, estando a Rede
Mais Ltda integralmente isenta de quaisquer responsabilidades acerca de ressarcimento e indenizagao
por perdas e danos.
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Os servigos de assisténcia ora contratados, consistem na prestagdo de servico, motivo pelo qual,
em nenhuma hipdtese, havera o pagamento e/ou reembolso de quaisquer despesas incorridas pelos
servigos contratados diretamente pelo(a) usuario(a).

PRESTAGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

O servigo de Assisténcia prestado “POST MORTEM" ao Usuario sera prestado de acordo com a solicitagao
prévia, respeitando as condi¢oes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, ambito territorial do
servigo e demais restricoes definidas neste regulamento.

O Responsavel pelo acionamento da Assisténcia Funeral serd responsavel pelo(s) pagamento(s),
diretamente ao prestador de servigos, de qualquer valor que eventualmente ultrapasse o limite
estabelecido neste Regulamento para cada Servigo coberto.

CONHEGCA O BENEFICIO DOS PRODUTOS
ENEL X FUNERAL BASICO, PLUS E PREMIUM

Este € um breve resumo com as principais caracteristicas dos seguros inclusos nos produtos Enel X
Funeral Basico, Plus e Premium. Para mais detalhes sobre coberturas, capitais segurados e informagoes
pessoais, consulte o Certificado Individual.

DEFINIGOES:

Acidente Pessoal: evento externo, repentino, violento e involuntério que causa lesdo fisica resultando
em morte, invalidez permanente total, incapacidade temporaria ou necessidade de tratamento médico.
O suicidio ou tentativa de suicidio sera tratado como acidente para fins de pagamento da indenizagéo.

Apdlice: documento que formaliza o contrato de seguro entre a seguradora e o estipulante e/ou
segurado, incluindo as condigdes gerais, o contrato e quaisquer condigbes especiais acordadas.

Aviso de Sinistro: quando o segurado informar a seguradora sobre um acidente coberto assim que
souber.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber o valor da cobertura total ou restante, na
hipodtese de evento devidamente coberto.

Capital Segurado: valor total ou em parcelas da cobertura que foi contratada para cada garantia e
definida no certificado individual, que devera ser pago pela Seguradora em caso de evento coberto.

Caréncia: periodo no qual a Seguradora ndo € responsavel por pagar indenizagdes, contado a partir da
data de inicio da cobertura.

Certificado Individual: documento disponibilizado ao segurado pela seguradora para comprovar sua
incluséo no grupo segurado.

Condigdes Gerais: conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou garantias de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigacgdes e os direitos das partes contratantes.

Contrato: € um acordo escrito entre quem contrata o seguro e a seguradora, detalhando como o plano
de seguro funciona e definindo os direitos e responsabilidades de todos os envolvidos, como quem
contratou, a seguradora, os segurados, as pessoas cobertas pelo seguro e os beneficiarios.

Estipulante: ¢ a Distribuidora ENEL responsavel pela contratagdo do seguro coletivo e com o poder de
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representar o segurado, conforme a lei.

Evento Coberto: acontecimento futuro, repentino e imprevisivel, conforme descrito nas coberturas do
seguro, e ocorre enquanto o seguro estd em vigor.

Franquia: valor pré-estabelecido do capital segurado pelo qual o segurado ou beneficidrio € responsavel
por cobrir.

Garantias: sdo as responsabilidades que a seguradora assume quando ocorre um evento coberto pelo
seguro.

Grupo Segurado: € o conjunto de pessoas que sdo aceitas e incluidas no seguro em grupo.

Grupo Seguravel: todas as pessoas que tém algum tipo de relagdo com o Estipulante e que podem
participar do seguro desde que atendam aos requisitos estabelecidos no contrato.

Indenizacéo: valor que a seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio quando ocorre um evento
coberto pelo seguro.

Periodo de cobertura: tempo em que o segurado ou seus beneficidrios podem receber a indenizagéo
do seguro que contratam.

Prémio: valor a ser pago a Seguradora em contraprestagéo as coberturas contratadas.

Proponente: pessoa fisica, participante do Grupo Segurado, que quer contratar o seguro. Depois que o
Certificado Individual € emitido, torna-se “segurado”.

Termo de Adesdo: documento com as principais informagdes do cliente. Nele, a pessoa confirma que
entendeu as regras do contrato e quer contratar o produto.

Riscos Excluidos: sdo situagdes especificas que ndo estéo cobertas pelo seguro, conforme indicado nas
Condigdes Gerais e/ou Especiais da apdlice.

Segurado: pessoa fisica que estd coberta pelo seguro e tem uma relagéo regular com o Estipulante.
Seguradora: ¢ a CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. responsdvel pelas coberturas do seguro.

Sinistro: acontecimento de evento previsto e coberto pela cobertura do seguro.

Vigéncia: periodo fixado para a validade do seguro ou das coberturas.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro garante o pagamento de uma indenizagéo ao segurado ou beneficiarios, dentro do limite do
capital segurado, em caso de eventos cobertos pela apdlice e ndo excluidos das coberturas contratadas.

EXCLUSOES GERAIS

O seguro nao cobre eventos que acontecem como resultado direto ou indireto de: uso de materiais
nucleares em testes, experimentos, transporte de armas nucleares e exposicédo a radiagdes; guerra,
terrorismo, rebelido ou tumultos, exceto quando o segurado estd prestando servigo militar ou
realizando atos humanitérios paraauxiliar outros; atividades perigosas, exceto por transporte, servigo
militar, esporte ou atos de ajuda humanitéria; inundagdes, tufées, furacdes, terremotos e outros
desastres naturais; doencas causadas pela exposi¢do constante a gases e vapores; mutilagdes que
nédo sao resultado direto de um acidente pessoal; danos causados intencionalmente pelo segurado,

10



cNelt X

beneficidrio ou seus representantes legais. Se o segurado for pessoa juridica, danos causados
intencionalmente por seus principais sécios, diretores ou administradores; leses causadas por
movimentos repetitivos no trabalho, disturbios musculares ou traumas acumulativos (L.E.R, D.O.RT,
L T.C), exceto os reconhecidos pela comunidade médica; epidemias, pandemias ou envenenamento
em massa, conforme declarado por autoridades competentes; suicidio ou sua tentativa nos 02 (dois)
primeiros anos apds iniciar o seguro ou reativar apds suspenséao; participagdo do segurado em
brigas ou atentados, exceto se em legitima defesa ou ajudando alguém em perigo, duelos, crimes
ou delitos intencionais; atos terroristas reconhecidos pelas autoridades publicas competentes;
atos ilegais do segurado, incluindo a diregcdo sem permisséo legal de carro, barco, avido ou outro
veiculo automotor; acidentes ocorridos enquanto o segurado estiver participando de apostas ou
corridas ilegais, exceto durante a pratica de esportes; danos morais; sangdes, regulamentos e leis
relacionadas a Embargos Econémicos, conforme descrito nas Condigdes Gerais.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
Este seguro oferece cobertura em todo territério mundial.
CONDIGOES DE ACEITACAO

Poderao aderir aos produtos, clientes maiores de 18 (dezoito) anos e até 75 (setenta e cinco) anos,
11 meses e 29 dias.

Dependentes: conjuge até 75 (setenta e cinco) anos + filhos até 21 (vinte € um) anos e filhos com
deficiéncia sem limite de idade.

O produto Enel X Funeral ndo possui limite de idade do titular e conjuge para acionamento.

O Estipulante e os Segurados devem ter acesso também aos Termos e Condigdes do seguro no
momento da contratagdo do seguro.

INCLUSAO DOS COMPONENTES

Os proponentes podem optar por entrar no seguro coletivo assinando um Termo de Adesado onde
afirmam que conhecem os Termos e Condigdes do seguro. Também podem aderir por meio de meios
remotos, conforme a lei.

Os dependentes e os titulares sdo adicionados ao seguro por meio de adesdo automatica, conforme
abaixo:
a) Conjuge/Companheiro(a): inclusdo automatica, cobrindo todos os cdnjuges/companheiros dos
segurados principais.
b) Filhos: inclusdo automatica, cobrindo todos os filhos e dependentes menores de 21 (vinte e um)
anos dos segurados principais ou de seus conjuges/companheiros segurados.
i. Se ambos os conjuges sdo segurados principais do mesmo grupo, os filhos e outros
dependentes podem ser incluidos apenas uma vez, como dependentes do segurado com o
maior capital.

E proibida a contratacdo do produto por meio de procuracéo.
CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO
O segurado podera consultar o Certificado Individual do seu seguro por meio do portal https:/

meusegurochubb.com.br/enel , acessando a area logada (Usuério: nimeros do CPF; Senha: 5 ultimos
numeros do CPF).
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No documento constaréo as informagdes minimas necessarias: coberturas; data de inicio e término do
seguro; capitais segurados por cobertura; periodo de cobertura do seguro; caréncia; franquia.

VIGENCIA E RENOVAGAO DA APOLICE

A cobertura do seguro comega em até 05 (cinco) dias Uteis apds a aprovagao das informagdes do
cliente pela distribuidora de energia (credor). O seguro ¢é valido por 01 (um) ano e pode ser renovado
automaticamente por periodo igual se o prémio for pago.

Este seguro tem um prazo definido e a seguradora pode escolher ndo o renovar, independente do
tempo de relagéo contratual com o segurado. Se a Seguradora néo quiser renovar a apolice, devera
avisar com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do seguro.

Se houver mudangas na renovagao do seguro que prejudiquem os segurados, como aumento dos
custos ou redugao dos direitos, pelo menos % do grupo segurado precisa concordar expressamente
com essas modificagdes.

VIGENCIA INDIVIDUAL DO SEGURO

A cobertura individual do seguro vigorara em até 05 (cinco) dias Uteis apos a aprovagéo das informagdes
do cliente pela distribuidora de energia (credor). O seguro € valido por 01 (um) ano e pode ser renovado
automaticamente por periodo igual se o prémio for pago. A cobertura deste seguro termina também
nas seguintes situagoes:

- Pedido do segurado por meio do Estipulante.

« Término do vinculo contratual com o Estipulante.

- Cancelamento ou ndo renovagéo da apdlice coletiva.

« Inadimpléncia do pagamento do prémio.

- Perda de direitos do segurado.
A Chubb Seguros Brasil S.A. pode optar por nao renovar a apdlice apds o vencimento, sem devolugao
dos prémios pagos de acordo com os termos da apdlice.

CANCELAMENTO DO SEGURO

O seguro individual serad cancelado sem devolugao dos prémios pagos: com a morte do segurado; se o
segurado solicitar formalmente; se os prémios ndo forem pagos, permanecendo em vigor pelo periodo
correspondente ao prémio pago; se os segurados, seus representantes, dependentes ou beneficiarios
agirem de forma desonesta ou fraudulenta durante a contratagdo ou periodo do seguro; se os
segurados, seus familiares ou representantes ndo cumprirem as obrigagdes acordadas no contrato de
seguro; quando terminar o prazo do seguro, sem renovagao do contrato entre Estipulante e Seguradora;
se o relacionamento entre o Estipulante e a Seguradora acabar, respeitando o tempo ja pago.

A apdlice sera cancelada:

a) A qualquer momento se a Seguradora e o Estipulante concordarem, com a aprovagéo de pelo
menos ¥ do grupo segurado. A Seguradora pode reter uma parte proporcional dos prémios
pagos, além das taxas administrativas, pelo tempo decorrido.

b) Se qualquer parte das regras deste seguro nao for seguida, incluindo o pagamento dos prémios
conforme descrito nas condi¢des gerais.

c) Quando o Estipulante agir de forma desonesta ou desleal com a Seguradora.

d) Se o Estipulante agir de forma intencionalmente desonesta, com culpa grave ou cometer fraude
ao contratar o seguro ou durante o periodo do contrato.

e) Se houver atraso no pagamento dos prémios.

ATUALIZAGAO DE VALORES

Os valores que a seguradora deve pagar, relativos ao seguro, estdo sujeitos a ajustes financeiros e/ou juros,
a partir da data em que se tornarem devidos, seguindo regras especificas. Os pagamentos serao realizados
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junto com os demais valores do contrato, sem necessidade de notificagéo ou processo judicial:

- No caso de adeséo recusada apos o pagamento adiantado do prémio a atualizagdo do valor sera
feita com base na variagao positiva no IPCA/IBGE, do indice publicado antes do pagamento até
aquele publicado antes da devolugao do valor.

- No caso de recebimento indevido de prémio, a atualizagdo monetaria sera feita com base na
variagao positiva do IPCA/IBGE entre os Ultimos indices publicados antes do recebimento e antes
da devolugéo efetiva.

- No caso de cancelamento do seguro, a atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do IPCA/IBGE
sera calculada desde o ultimo indice publicado antes da solicitagdo ou do cancelamento, se este
for por iniciativa da Seguradora, até aquele publicado antes da efetiva restituicao.

- No caso de liquidagéo do sinistro a atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do IPCA / IBGE sera
calculada desde o ultimo indice publicado antes do sinistro até aquele publicado antes da efetiva
liquidacéo. Para reembolso de despesas, a atualizagdo comegara no ultimo indice publicado antes
do gasto efetivo. Os juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més seréo calculados a partir do
primeiro dia apos o prazo limite até a data da liquidagao do sinistro.

- Se 0 IPCA/IBGE n&o estiver mais em vigor, a Seguradora utilizard o INPC/IBGE ou outro indice que o
governo criar em reposicao de ambos. Além disso, o Segurado e a Seguradora podem concordar
em utilizar outros indices permitidos pela lei, desde que estejam especificados no Bilhete de Seguro.

- Se a seguradora deve pagar em moeda nacional, serdo aplicados a atualizagdo monetaria e os juros
moratdrios. Se o pagamento for em moeda estrangeira, apenas os juros moratdrios serdo aplicados.

CUSTEIO DO SEGURO

O custo do seguro sera nao contributario, o que significa que o estipulante pagara mensalmente o valor
total do prémio. Se o Estipulante ndo pagar os prémios a seguradora dentro dos prazos acordados, o
seguro sera cancelado.

O seguro so sera valido apds o pagamento da 1° (primeira) mensalidade do prémio.

Se o estipulante ndo pagar o prémio do seguro até a data de vencimento, a seguradora podera propor
uma nova data e apds 90 (noventa) dias o contrato sera cancelado, independente de processo judicial
ou qualquer outra notificagéo oficial, cabendo ao estipulante notificar o ndo pagamento ao Grupo
Segurado dentro destes 90 (noventa) dias.

Anualmente ou na renovagao do seguro, a seguradora revisara os valores dos prémios, podendo surgir
ajustes conforme a lei.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Para pagamento da indenizagéo, o segurado ou seus beneficiarios precisam provar que o evento coberto
ocorreu, juntamente com todas as circunstéancias relacionadas. A seguradora pode tomar medidas para
entender o fato ocorrido. Os documentos necessarios para acionamento do seguro estdo detalhados
nas condigdes de cada cobertura. As despesas para comprovagao do evento coberto seréo pagas pelo
segurado ou beneficiarios, exceto aquelas realizadas diretamente pela Seguradora.

Em caso de duvida fundada e justificavel sobre o evento coberto, a seguradora pode solicitar documentos
ou informagoes adicionais para esclarecimentos. As agdes da seguradora apds o sinistro nao significam
reconhecimento da obrigagéo de pagar a indenizagao.

O pagamento da indenizagdo, se devido, sera realizado em valor total ou parcelas, até 30 (dias) dias
corridos contados a partir da data de recebimento pela Seguradora, dos documentos necessarios.
No caso de solicitagdo de documentos adicionais, o prazo sera pausado e voltaré a correr apds o
recebimento da documentagéo exigida. Se a Seguradora decidir ndo pagar a indenizagéo, comunicara
o segurado formalmente, explicando os motivos.

No caso de beneficiarios menores de idade, a indenizagéo serd paga da seguinte forma:
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a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos: sera paga em nome do segurado ao
representante legal designado.

b) Pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 21 (vinte e um) anos: sera paga ao segurado, com a devida
assisténcia de seu pai, méae (se tiver a guarda legal) ou tutor.

REINTEGRAGAO

Apos cada evento coberto pelo seguro, a Seguradora ird restaurar automaticamente o valor do capital
segurado para cada cobertura, exceto em situagdes de morte.

CARENCIA E FRANQUIA

Morte Acidental: ndo ha prazo de caréncia para sinistros de acidentes pessoais. Havera um prazo de
caréncia de 02 (dois) anos para casos de morte acusado por autoleséo intencional, suicidio voluntario e
planejado e suas tentativas.

Digria por Internagéo Hospitalar: caréncia de 60 (sessenta) dias e franquia de 48h (quarenta e oito horas).
N&o ha caréncia para sinistros resultantes de acidentes.

Morte: caréncia de 90 (noventa) dias. Nao ha caréncia para sinistros resultantes de acidentes.
EMBARGOS E SANCOES

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou internacionais, quaisquer
pagamentos ndo poderao ser efetivados. Para mais informacgoes, acesse a lista de restrigdes em https:/
sanctionssearch.ofactreas.gov/ e/ou as Condi¢des Gerais do Produto de Seguro.

Alguns dos paises embargados sao: Ira, Siria, Cuba, Coreia do Norte, Sudao do Norte, Venezuela, Crimeia
(Regido da Russia), pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk (Regido da Ucrania). A inclusdo ou
exclusdo de paises ocorrem conforme atualizagdes do Tesouro Americano, consulte o site indicado
acima para verificar a lista atualizada.

DISPOSICOES GERAIS
Processo SUSEP n°.: 10.002766/00-19.
Este seguro € garantido pela CHUBB BRASIL S.A - CNPJ: 03.502.099/0001-18, cdd. SUSEP: 0651-3.

O registro do produto & automatico e ndo representa aprovagéo ou recomendagéao por parte da SUSEP.
O segurado podera consultar a situagéo cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora, no sitio
eletronico www.susep.gov.br. As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora
junto a SUSEP poderao ser consultadas no enderego eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o
numero de processo constante na apdlice, termo de adeséo, certificado individual e neste documento.

SAC (informagéo, reclamacgéo e cancelamento): 0800 600 0560.
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 5112.

Ouvidoria (para assuntos néo resolvidos no SAC): 0800 722 5059, de segunda a sexta, das 08h as 18h,
exceto feriados. E-mail: ouvidoria@chubb.com. Caixa Postal: 310 - Agéncia 72300019 - CEP 01031-970.
Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma
fraude aos seguros contratados junto a Chubb, denuncie. O canal € gratuito e sigiloso, dedicado a
receber ligagdes de segunda a sexta das 08h as 18h (exceto feriados).
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COBERTURA ENEL X FUNERAL BASICO

MORTE ACIDENTAL

RISCOS COBERTOS: esta cobertura garante o pagamento de indenizagdo aos beneficiarios, até o limite
de capital segurado contratado em caso de morte do segurado por causas acidentais, observados os
riscos excluidos e demais clausulas das Condi¢des Gerais do seguro.

Limite de capital segurado: R$ 10.000

Para os segurados menores de 14 (catorze) anos, esta cobertura € apenas para reembolso das despesas
do funeral, devendo apresentar as contas originais, que podem ser substituidas por outras provas, a
critério da Seguradora. As despesas do funeral incluem também o traslado, mas ndo incluem a compra
de terrenos ou jazigos.

RISCOS EXCLUIDOS: estdo excluidos desta cobertura os riscos descritos no item Exclusdes Gerais
destes Termos e Condigoes.

DOCUMENTO EM CASO DE SINISTRO: formulério de Aviso de Sinistro; copia autenticada da carteira
de identidade e CPF do segurado, carteira de identidade e CPF do beneficiario, certidao de dbito do
segurado, certiddo de nascimento ou casamento do segurado e boletim de ocorréncia policial; laudo
Necroscopico - IML; CNH - caso o segurado seja o condutor do veiculo; laudo de dosagem alcodlica
- quando indicado no laudo do IML; CAT - quando o caso exigir; copia do comprovante de endereco
nominal ao segurado e beneficiario; dados bancarios completos em nome do beneficiario.

COBERTURA ENEL X FUNERAL PLUS

MORTE ACIDENTAL

RISCOS COBERTOS: esta cobertura garante o pagamento de indenizagdo aos beneficiarios, até o limite
de capital segurado contratado em caso de morte do segurado por causas acidentais, observados os
riscos excluidos e demais clausulas das Condi¢des Gerais do seguro.

Limite de capital segurado: R$ 10.000

Para os segurados menores de 14 (catorze) anos, esta cobertura € apenas para reembolso das despesas
do funeral, devendo apresentar as contas originais, que podem ser substituidas por outras provas, a
critério da Seguradora. As despesas do funeral incluem também o traslado, mas ndo incluem a compra
de terrenos ou jazigos.

RISCOS EXCLUIDOS: estdo excluidos desta cobertura os riscos descritos no item Exclusdes Gerais
destes Termos e Condigoes.

DOCUMENTO EM CASO DE SINISTRO: formulério de Aviso de Sinistro; copia autenticada da carteira
de identidade e CPF do segurado, carteira de identidade e CPF do beneficiario, certidao de dbito do
segurado, certiddo de nascimento ou casamento do segurado e boletim de ocorréncia policial; laudo
Necroscopico - IML; CNH - caso o segurado seja o condutor do veiculo; laudo de dosagem alcodlica
- quando indicado no laudo do IML; CAT - quando o caso exigir; copia do comprovante de endereco
nominal ao segurado e beneficiario; dados bancarios completos em nome do beneficiario.

DIARIA POR INTERNAGAO HOSPITALAR
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RISCOS COBERTOS: esta cobertura garante aos beneficiarios o pagamento de um valor diério, limitado
ao valor do capital segurado contrato, por cada dia de hospitalizagéo do segurado, se for causada por doenga
ou acidente pessoal coberto, observados os riscos excluidos e demais clédusulas das Condigdes Gerais do
seguro. Caracteriza-se como hospitalizagédo uma internagédo em hospital por ao menos 12 (doze) horas.

Limite de capital segurado: 90 diarias de R$100,00 totalizando R$ 9.000

A seguradora cobra os custos de tradugdo dos documentos comprobatdrios em casos de hospitalizagéo
no exterior.

RISCOS EXCLUIDOS: hospitalizacdes para exames de rotina, check-ups ou investigagdes diagndsticas
sem impacto na saude normal; hospitalizagdes relacionadas a infecgdo pelo virus HIV, incluindo a
AIDS e suas doengas associadas; hospitalizagbes quando o segurado nédo estiver sob cuidados de
médicos legalmente habilitados; cirurgias de mudanga de sexo, inseminagéo artificial ou tratamentos
de esterilidade voluntérios, incluindo controle de natalidade e suas consequéncias; cirurgias plasticas
e suas consequéncias, exceto as restauradoras necessarias por acidente pessoal durante vigéncia
do seguro; hospitalizagdes por doengas congénitas; tratamentos que sejam considerados ilegais ou
antiéticos; tratamentos experimentais ou medicamentos ndo aprovados pelo Ministério da Saude.

INSTITUICOES NAO COBERTAS: instituicio para atendimento de deficientes mentais, como um hospital
psiquidtrico ou uma clinica em salde mental; locais para idosos, como casas de repouso, asilos e instalagoes
similares; locais para tratamento de dependéncia de édlcool e drogas; locais para tratamentos alternativos,
recuperagéo de dependentes quimicos, convalescenga, reabilitagéo, clinicas de emagrecimento e SPA.

DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO: formulério de Aviso de Sinistro preenchido e assinado; copia
autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado; original e Coépia da nota fiscal ou de
qualquer outro documento legal comprobatdrio da hospitalizagéo, emitido pela Instituicdo Hospitalar;
copia do boletim de ocorréncia autenticado (se houver); cépia do comprovante de enderego nominal ao
beneficidrio; Dados bancarios completo em nome do beneficiario.

COBERTURA ENEL X FUNERAL PREMIUM

MORTE

RISCOS COBERTOS: esta cobertura garante o pagamento de indenizagdo aos beneficiarios, até o limite
de capital segurado contratado em caso de morte do segurado por causas naturais ou acidentais,
observados os riscos excluidos e demais clausulas das Condi¢des Gerais do seguro. Para os segurados
menores de 14 (catorze) anos, a cobertura € apenas para reembolso das despesas do funeral, devendo
apresentar as contas originais, que podem ser substituidas por outras provas, a critério da Seguradora.
As despesas do funeral incluem também o traslado, mas ndo incluem a compra de terrenos ou jazigos.

Limite de capital segurado: R$ 5.000

RISCOS EXCLUIDOS: estdo excluidos desta cobertura os riscos descritos no item Exclusdes Gerais
destes Termos e Condigoes.

DOCUMENTO EM CASO DE SINISTRO: formulério de Aviso de Sinistro; certiddo de Obito; documentos
pessoais: RG ou RNE, CPF, comprovante de residéncia e telefone; certiddo de Nascimento ou Casamento
do segurado; ficha de Registro de Empregado Atualizada e comprovante de pagamento de salario dos
ultimos 03 (trés) meses (se seguro com vinculo empregaticio); cépia do Laudo de Dosagem Alcodlica e/
ou Toxicoldgico (em caso de acidente); copia da Carteira Nacional de Habilitagéo (se houver acidente de
trénsito e se o Segurado for o condutor do veiculo acidentado); copia da Comunicagao de Acidente do
Trabalho, cépia do Termo Circunstanciado ou do Boletim de Ocorréncia Policial (em caso de acidente).
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DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS: Segurado solteiro, sem unido estdvel, sem filhos — Documentos
pessoais dos pais do segurado: RG, CPF, comprovante de residéncia e telefone; declaragéo de Unicos
herdeiros com firma reconhecida; autorizagéo de crédito em conta corrente do beneficidrio. Segurado
solteiro, sem uniéo estdvel, com filhos — Documentos pessoais dos filhos do segurado: RG, CPF, comprovante
de residéncia e telefone; documentos pessoais do responsével pelo(s) filhos do segurado: RG, CPF,
comprovante de residéncia e telefone, em caso ofs) filho(s) menores; declaragéo de Unicos herdeiros com
firma reconhecida. Segurado casado ou com unido estével, sem filho — Provas de unido estavel (caso néo
seja efetivamente casado): Pensdo por morte do INSS, anotagéo na CTPS, comprovante de residéncia
em comum etc; declaragéo publico de unido estével; documentos pessoais do conjuge/companheiro(a)
do segurado: RG, CPF, comprovante de residéncia e telefone; declaragéo de Unicos herdeiros com firma
reconhecida; autorizagéo de crédito em conta corrente dos beneficidrios. Segurado casado ou com unigo
estavel, com filhos - Certiddo de casamento atualizada (se casado); provas de unido estavel (caso ndo seja
efetivamente casado): Penséo por morte do INSS, anotagéo na CTPS, comprovante de residéncia em comum
etc; declaragéo publico de unido estavel; documentos pessoais do conjuge/companheiro(a) do segurado:
RG, CPF, comprovante de residéncia e telefone; documentos pessoais do(a) filho(s) do segurado: RG, CPF,
comprovante de residéncia e telefone; declaragéo de Unicos herdeiros com firma reconhecida; autorizagéo
de crédito em conta corrente dos beneficidrios. Menores sujeitos ao poder familiar — Copia autenticada da
Certidao de nascimento do menor e documentos de identificagédo de ambos os pais (cédulas de identidade
e CPF). Menores sujeitos a tutela - Copia autenticada da Certiddo de Nascimento do menor; termo de
tutela e documentos de identificagado do tutor: cédula de identidade e CPF. Maiores sujeitos a curatela -
Copia autenticada da Certiddo de nascimento do maior; termo de curatela; documentos e identificagédo do
curador: Cédula de identidade e CPF.

DIARIA POR INTERNAGAO HOSPITALAR

RISCOS COBERTOS: esta cobertura garante aos beneficiarios o pagamento de um valor diario, limitado ao
valor do capital segurado contrato, por cada dia de hospitalizagdo do segurado, se for causada por doenga
ou acidente pessoal coberto, observados os riscos excluidos e demais clédusulas das Condigdes Gerais do
seguro. Caracteriza-se como hospitalizagédo uma internagédo em hospital por ao menos 12 (doze) horas.

Limite de capital segurado: 90 diarias de R$120,00 totalizando R$ 10.800

A seguradora cobra os custos de tradugdo dos documentos comprobatdrios em casos de hospitalizagéo
no exterior.

RISCOS EXCLUIDOS: hospitalizacdes para exames de rotina, check-ups ou investigagdes diagndsticas
sem impacto na saude normal; hospitalizagdes relacionadas a infecgdo pelo virus HIV, incluindo a
AIDS e suas doengas associadas; hospitalizagdes quando o segurado nédo estiver sob cuidados de
médicos legalmente habilitados; cirurgias de mudanga de sexo, inseminagéo artificial ou tratamentos
de esterilidade voluntérios, incluindo controle de natalidade e suas consequéncias; cirurgias plasticas
e suas consequéncias, exceto as restauradoras necessarias por acidente pessoal durante vigéncia
do seguro; hospitalizagbes por doengas congénitas; tratamentos que sejam considerados ilegais ou
antiéticos; tratamentos experimentais ou medicamentos ndo aprovados pelo Ministério da Saude.

INSTITUICOES NAO COBERTAS: instituicio para atendimento de deficientes mentais, como um hospital
psiquidtrico ou uma clinica em salde mental; locais para idosos, como casas de repouso, asilos e instalagdes
similares; locais para tratamento de dependéncia de édlcool e drogas; locais para tratamentos alternativos,
recuperagéo de dependentes quimicos, convalescenga, reabilitagéo, clinicas de emagrecimento e SPA.

DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO: formulério de Aviso de Sinistro preenchido e assinado; copia
autenticada da carteira de identidade e do CPF do segurado; original e cépia da nota fiscal ou de
qualquer outro documento legal comprobatdrio da hospitalizagéo, emitido pela Instituicdo Hospitalar;
copia do boletim de ocorréncia autenticado (se houver); cépia do comprovante de enderego nominal ao
beneficidrio; dados bancarios completo em nome do beneficiario.
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